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PATVIRTINTA

V3] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos
“Palangos gitaras” direktoriaus

2020-11-27 jsakymu Nr. [V-135

VSI PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJOS
»PALANGOS GINTARAS* y
PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty skundy arba jo atstovo nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja
pacienty skundy registravimg, skundy nagrinéjimo, rezultaty jvertinimo ir jforminimo reikalavimus
V3] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje ,,Palangos gintaras® (toliau —Sanatorija).

2. Tvarka parengta jgyvendinant Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymo Nr. V-338 _,Del minimaliy asmens sveikatos 'prieiiﬁros paslaugy kokybeés reikalavimy apraSo
tvirtinimo* nuostatas.

3. Pacientas ar jo atstovas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sanatorijoje, kurioje,
jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda pagal nustatytus pacienty skundy
nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimus (1 priedas). Teisé skystis apima tik tuos atvejus,
kuomet skundas nesusijes su zalos atlyginimu.

4. Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos:

4.1. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Sanatorijos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis.

4.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

4.3, Paciento skundas — asmens rasytinis kreipimasis j Sanatorijg, kuriame nurodomos
teikiant sveikatos priezitiros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

4.4, Skundo dalykas — suteiktos arba nesuteiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
paZeistos paciento teisés ar teiséti interesai, Sanatorijos veiksmai ir, jei Zinoma, kuriy sanatorijos
specialisty veiksmai skundziami, taip pat kuo tikslesnis sanatorijos paslaugy teikimo laikotarpis, kitos
aplinkybés.

5. Kitos $ioje Tvarkoje vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
7alos sveikatai atlyginimo jstatymo sgvokas.

6. Skunda nagringjantys darbuotojai teikia praSyma nusiSalinti arba (ir) direktoriaus

radytiniu pavedimu nusalinami nuo skundo nagrin¢jimo, jeigu:



6.1. skunda nagrinéjantis Sanatorijos darbuotojas yra asmens (paciento), dél kurio pradétas
skundo nagrinéjimas, artimas giminaitis (kaip tai apibréZta Civiliniame kodekse), svainis ar sugyventinis,
istatymy nustatyta tvarka jregistraves partneryste;

6.2. tarp skundg nagringjanéio darbuotojo ir asmens, dél kurio pradétas skundo

nagrinéjimas, yra pavaldumo santykiai.
II. SKUNDO NAGRINEJIMAS

7. Su reabilitacijos paslaugomis susijusius klausimus pagal skundo turinj pacientas
sprendzia su gydandiuoju gydytoju/ vyr. slaugos administratore arba direktoriaus pavaduotoja
reabilitacijai, o jiems neidsprendus ginfo pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis — | sanatorijos
direktoriy ar jo jgaliota asmenj.

7.1. Iskilus ginéui tarp sanatorijos personalo ir paciento ar jo atstovo, abi Salys gali kreiptis
| Vidaus medicininio audito grupés vadove.

7.2. Jeigu pacientas ar jo atstovas nepageidauja spresti gin¢y su gydanciuoju gydytoju/ vyr.
slaugos administratore arba direktoriaus pavaduotojg reabilitacijai pacientas ar jo atstovas gali pretenzijas
pareiksti rastu skundy ir pageidavimy knygoje, esanCioje registratiroje. Apie gautus skundus vyr.
registratoré informuoja Vidaus medicininio audito grupés vadovg.

9. ] pretenzijas pareikitas ra$tu, sanatorijos atstovai, pacientui pageidaujant, duoda
atsakyma raStu.

10. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teisg
pateikti skunda, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatytos pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos ir formos reikalavimy.

11. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
i¥destyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoiji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi,
siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.

10. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siungiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta parciskéjo asmens tapatybe patvirtinanio dokumento kopija. Paciento atstovas,

kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybeg ir atstovavimg liudijant] dokuments.



11. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZzeidimo dienos.

12. Sanatorija, gavusi paciento skunda, privalo ji i3nagrinéti ir rastu pranesti pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny ir padaromi jraSai skundy nagrinéjimo
registravimo zurnale F PR 3.01.02, kuris yra pas sekretorg — referente.

13. ] pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teisg kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sanatorijoje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos.

14, Asmens praymas, pateiktas elektroniniu blidu ir pasirasytas elektroniniu parasu,
prilyginamas prasymui rastu.

15. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

16. Skunde turi buti nurodyta:

16.1. adresatas;

16.2. paciento vardas, pavarde, gimimo data, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono
numeris ir/ar kiti kontaktiniai duomenys;

16.3. jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi;

16.4. skundo dalykas (esmé);

16.5. skundo suraS§ymo data ir asmens para3as;

16.6. prie skundo pridedami dokumentai (priedat).

17. Auk$tiau iSvardyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir

nurodoma grazinimo priezastis.
ITI. SKUNDO PRIEMIMAS

18. Pacientai arba jo atstovai skundus turi teis¢ pateikti rastu, pateikiant juos atvykus j
Sanatorija, atsiun¢iant pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu. Pacientai skundus gali pateikti patys arba tai
padaryti per savo atstova, laikydamiesi Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo sveikatai jstatyme nustatyty
pacienty skundy nagringjimo tvarkos, turinio ir formos reikalavimy.

19. Atvykusius j Sanatorijg, asmenis priima sekretoré - referente.

20. Sekretor¢ 0 atsisakius tokios galimybés, pasitilo uzpildyti Sanatorijos direktoriaus
jsakymu patvirtintg Paciento skundo forma (1 priedas) arba pateikdamas ji laisvos formos rastu pagal
Sios tvarkos 15 punkto reikalavimus.

21. Sekretoré skundus registruojamas nustatyta bendra gauty rasty registravimo tvarka

Pateikty skundy registravimo Zurnale — F PR 3.01.01, kuris yra pas sekretor¢ — referentg ir nedelsiant



perduoda juos Sanatorijos direktoriui, kuris per 3 darbo dienas priima sprendima dél skundo nagrinéjimo
ir paskiria pagal kompetencija atsakingus vykdytojus.

22. Priémus skunda nagrinéti, sekretoré per vieng darbo dieng pateikia rezoliucijoje
nurodytiems atsakingiems vykdytojams skunda su priedais, jei tokie yra.

23. Kai Sanatorija neturi jgaliojimy nagrinéti skundo, ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo skundo Sanatorijoje gavimo dienos iSsiuncia skunda kompetentingai institucijai, kartu prane3a apie
tai asmeniui, paaiSkina jo skundo persiuntimo priezastis. Kai néra institucijos, kuri pagal kompetencijg

turéty nagrinéti skunda, jis per 5 darbo dienas graZinamas parei§kéjui, nurodant graZinimo priezastis.
IV. SKUNDU NAGRINEJIMAS

24. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra pateikti valstybine kalba, paciento pasirayti,
nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, i8déstyta skundo
esme,

25. Nejskaitomi, Sios tvarkos 9, 16 ir 17 punktuose nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai grazinami pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

26. Nenagrinéjami skundai, jeigu jstaiga jau yra iSnagrinéjusi skunda dél to paties dalyko.
Apie tai rastu informuojamas pacientas.

27. Atsakingi vykdytojai iStiria skunde nurodytus faktus, pateikia Sanatorijos direktoriui
i$vadas su rekomendacijomis ir parengia atsakymo pacientui projekta.

28. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos

konfidencialuma.
V. SPRENDIMO PRIEMIMAS IR [FORMINIMAS

29. Skundo nagrinéjimas Sanatorijoje baigiamas laisvos formos rastu, kuriame turi biti
motyvuotai atsakyta j skunde keliamus klausimus.
30. Sanatorijos direktoriaus pasiraytg atsakyma sekretoré per viena darbo diena

registruotu laiSku ar el. pastu i§siunéia asmeniui, pateikusiam skundg.
VL TEISE | ZALOS ATLYGINIMA

31. Pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitiros
paslaugas, atlyginima. Teisé j Zalos atlyginima apima tuos atvejus, kuomet teikiant sveikatos prieZitiros

paslaugas nustatytas paciento teisés pazeidimas, kuris salygojo Zalos atsiradima (turtiné ir neturting Zala).



32. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas numato
7alos sveikatai atlyginimo mechanizma: ikiteisming procediira — privalomajj jstaigy (gydytojy) civilinés
atsakomybés draudima ir Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija (toliau — komisija) prie
Sveikatos apsaugos ministerijos bei teisminj gin¢o sprendima.

33. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teise | Zalos, padarytos paZeidZiant nustatytas
pacienty teises, atlyginima ir norintys gauti jos atlyginima, su pareiskimu privalo kreiptis | Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Pacienty
sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé institucija gincams dél pacienty
teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos zalos dydzio nustatymo nagrinéti. Pacientas ar kiti asmenys,
turintys teise | nurodytos Zalos atlyginima, ir (ar) sveikatos priezitiros jstaiga, nesutikdami su Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos sprendimu, per 30 dieny nuo sprendimo priémimo dienos,
o sprendimo priemimo metu nedalyvave asmenys per 30 dieny nuo tos dienos, kai jie suzinojo apie
sprendima, turi teisg Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka kreiptis j teismg dél ginco tarp sveikatos

prieZiliros jstaigos ir pareiskimg pateikusio asmens nagringjimo i§ esmes.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Tai, kas nereglamentuota Siame Aprase, sprendZiama, kaip nustatyta Lietuvos

Respublikos teisés aktuose.
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(vardas ir pavardé, gyvenamoyji vieta)

Atstovavimg patvirtinantis doKumentas...........cccocovviiiiiiiiiiiii e
(dokumento numeris, pavadinimas)
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Kontaktiniai dUOMENYS.......coveiirermiiriie it saae s s srs s s srane e sre s e eas
(telefono Nr., elekironinio pasto adresas ir kt.)

(Skundas skirtas - nurodyti asmens sveikatos priezitiros jstaigq, kurioje paciento manymu buvo
pazeisios jo teisés ir teiséti interesai)

SKUNDAS
" (data)
Skundo dalykas/esmé (Kodél skundziate? Kas ir kg Jisy manymu negerai padare, ar nepadaré, nors Jis
manote, kad prival¢jo? Kada tai jvyko ir kokiomis aplinkybémis? Ko reikalaujate?)

PRIDEDAMA:
1. Asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija (fei skundas siunciamas pastu ar per

pasiunting, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta kopija);
2. Atstovavima patvirtinancio dokumento kopija (jei skundas siunciamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta kopija),

Asmuo SUraSes SKUNAG oo e e ssene s e e re s e esrane e ennne
(parasas) (vardas, pavarde)

! dokumenty kopijas turi pateikti skunda teikiantis asmuo



