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VSI PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJOS ,,PALANGOS GINTARAS*
AUTOMATINIU BUDU IRASOMOS INFORMACIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos »~Palangos gintaras* (toliau — Sanatorija)
automatiniu badu jra§omos informacijos tvarkymo aprasas (toliau — Apragas) reglamentuoja
Sanatorijos darbuotoju, atsakingy uz asmeny aptarnavimg telefonu, priimamy telefoniniy skambugiy,
balso ir pokalbiy asmens duomeny jrasyma automatiniu budu, tvarkyma ir Ju apsaugg pagal teisés
aktus, reglamentuojanéius asmens duomeny teisine apsauga.

2. Apra8as parengtas ir priimamy telefoniniy skambuciy, balso ir pokalbiy asmens
duomeny (toliau — duomenys) apsauga uztikrinama pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau —
Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos statyma, Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 »Del Bendryjy elektronines informacijos saugos reikalavimy
apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo ir clektronines informacijos svarbos nustatymo gairiy aprago
patvirtinimo*.

3. Siuo ApraSu privalo vadovautis visi Sanatorijos darbuotojai vykdydami savo pareigines
funkcijas ir naudodami garso jraSymo priemones, kaip nurodyta §iame Aprase.

4. Duomeny apsaugos pareiglinas paskelbia §j Aprada viesai Sanatorijos internetinéje
svetainéje (https://palmlgosgintaras.lt/), kad visi duomeny subjektai galéty bet kada susipazinti su $io
Apra$o nuostatomis.

3 Duomeny tvarkymo tikslas — uZtikrinti kokybiska su Sanatorijos veikla susijusios
informacijos telefonu teikimg ir asmeny aptarnavima.

L SAVOKOS

6. ApraSe vartojamos sgvokos:

6.1.  Duomeny valdytojas — VS Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos
gintaras®;

6.2.  Duomeny tvarkytojas — Sanatorijos vadovo paskirtas Sanatorijos darbuotojas (-ai),
atsakingas (-1) uz garso Ira§ymo sistemos techning prieifirg ir garso duomeny tvarkyma;

6.3.  Duomeny subjektai — skambinantys asmenys, kurie kreipiasi konsultacijos |
Sanatorijg, kurie naudojasi Sanatorijos teikiamomis paslaugomis ar lankosi Sanatorijoje, kuriy
asmens duomenys (garso duomenys, tokie kaip garso jrasai,) yra fiksuojami ir tvarkomi Sanatorijoje,
nemokamu telefonu 846040102, telefonu 846040103, telefonu 846041247, telefonu 846041236:

6.4.  Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy
seka, kaip antai rinkimas, iraSymas, rasiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiun€iant, platinant ar kitu badu sudarant galimybe jais




naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas;

6.5.  Garso duomenys — techninémis garso jraymo priemonémis (diktofonais) jrasyti
duomeny subjekty pokalbiai, parciskimai, prane§imai ir pan. Taip pat bet kuri informacija, susijusi
su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biti tiesiogiai ar
netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip vienas arba keli asmeniui budingi
fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinjo pobiidzio poZymiai, telefono
numeris, pokalbio jraso data, laikas, trukmé (-s);

6.6.  Reglamentas — 2016 m. balandZio meén. 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamentas (ES) 2016-679;

6.7. Kitos Siame ApraSe vartojamos savokos Suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Reglamente, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme ir kituose teises
aktuose.

IIL DUOMENU VALDYMO FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

Ha Duomeny valdytojas uztikrina, kad pokalbiy duomenys bity:

7.1 renkami apibréZtais ir teisétais tikslais it toliau nebuty tvarkomi tikslais, nesuderinamais
su nustatytaisiais prie§ renkant pokalbiy duomenis;

72, tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai:

7.3.  tikslus ir, jei reikia dél pokalbiy duomeny tvarkymo, nuolat atnaujinami, netikslds ar
neiSsamis pokalbiy duomenys iStaisyti, papildyti, sunaikinami arba sustabdytas jy tvarkymas;

7.4.  tapatis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti;

7.5. saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau,
negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie pokalbiy duomenys buvo surinkti ir tvarkomi;

7.6.  tvarkomi vadovaujantis Reglamentu, Lietuvos Respublikos jstatymais, Aprasu ir kitais
teisés aktais (toliau — teises aktai);

7.7.  atsako uZ pokalbiy duomeny tvarkymo teisétumg ir informacijos sauga;

7.8.  uZtikrina, kad Sanatorijos informaciniy sistemy testavimas nebiity vykdomas su realiais
pokalbiy duomenimis, i$skyrus bitinus atvejus, kuriy metu bity naudojamos organizacings ir
techninés duomeny saugumo priemoneés, uZtikrinan&ios realiy pokalbiy duomeny sauguma;

7.9.  atlieka kitas Aprase ir kituose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

IV. DUOMENU TVARKYTOJO FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBI:

8. Duomeny tvarkytojo funkcijos ir atsakomybeé:

8.1.  uztikrina, kad pokalbiy duomenys bity tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais, Aprasu ir kitais teisés aktais;

8.2.  uztikrina technines ir organizacines pokalbiy duomeny apsaugos priemones, nurodytas
ApraSe ir kituose teisés aktuose;

8.3.  uztikrina, kad pokalbiy duomenis tvarkyty tik atsakingi asmenys;

8.4.  uztikrina, kad atsakingi asmenys susipazinty su Aprasu ir pasiraSyty jsipareigojima
saugoti pokalbiy duomenis;

8.5.  jgyvendina duomeny subjekto teises teisés akty nustatyta tvarka;

8.6.  atsako uZ pokalbiy duomeny tvarkymo teisétumg ir informacijos saugg;

8.7.  nedelsdamas imasi priemoniy pasalinti pokalbiy duomeny tvarkymo pazeidimus;




8.8.  uztikrina, kad informaciniy sistemuy testavimas nebiity vykdomas su realiais pokalbiy
duomenimis, i$skyrus batinus atvejus, kuriy metu biity naudojamos organizacinés ir techninés
duomeny saugumo priemonés, uztikrinancios realiy pokalbiy duomeny sauguma;

8.9.  atlieka kitas Aprage ir kituose teises aktuose nustatytas funkcijas.

V. TELEFONINIU POKALBIU IRASU TVARKYMO APIMTIS IR TIKSLAS

g Pokalbiai telefonu jrasomi ir pokalbiy jrasy duomenys tvarkomi siekiant Sanatorijos
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybeés, interesanty prasymy ir skundy nagrinéjimo
objektyvumo uztikrinimo, kylanéiy ginéy su klientais nagrinéjimui, operatyviam avarijy ir gedimy
nustatymui ir likvidavimui. Duomeny tvarkymo teisétumo pagrindai:

9.1.  Sanatorijos darbuotojy telefono pokalbiy Ira8y tvarkymas grindZiamas Reglamento
6 str. 1 d. (f) p. — Sanatorijos teiséto intereso tinkamaj teikti paslaugas uztikrinimas;

9.2.  Sanatorijos klienty ir kity trediyjy Saliy telefono pokalbiy jray tvarkymas
grindziamas Reglamento 6 str. 1 d. (a) p. — duomeny subjekto sutikimas.

10.  Kartu su pokalbiy jrasy turiniu tvarkomi ir §je duomenys: Sanatorijos darbuotojo,
dalyvaujancio pokalbyje, vardas ir pavarde, tre¢iojo asmens, dalyvaujandio pokalbyje pokalbio
turinys, vardas ir pavardé, telefono, 1§ kurio skambinama, numeris, pokalbio data bei pradZios ir
pabaigos laikas (pokalbio trukme).

1. Garso jrasy duomenys negali biti tvarkomi nesuderinamais su nustatytu Taisykliy 9
punkto tikslais.
12. Telefoniniai pokalbiai jrajomi tik Sanatorijos vadovo jsakymu patvirtinty telefono

numeriy jeinantys ir iSeinantys pokalbiai, vykstantys darbo metu. Sanatorijos konsultacijy telefonu
teikimo laikas ir telefono numeriai viesai skelbiami Sanatorijos svetainéje.

15 [raSomi ir tvarkomi §ie telefoninio pokalbio jra¥y asmens duomenys: telefoninio
pokalbio turinys. Garso jra§ymo tikslas ir apimtis gali biti kei¢iama tik pakeitus $ias Taisykles.

VI TELEFONINIU POKALBIU IRASU TVARKYMO PRINCIP Al

14. Be Sanatorijos vadovo ar jo igalioto darbuotojo, atsakingo uz pokalbiy jrasy
tvarkyma, ra§ytinio nurodymo draudziama:

14.1.  pradéeti ar sustabdyti telefoniniy pokalbiy jrafymo operacijas, keisti darbo
parametrus ar darbo réZima;

14.2.  perzitréti Sanatorijos tvarkomus telefoniniy pokalbiy jragus, leisti susipazinti su
jais tretiesiems asmenims, atlikti Juose pakeitimus, daryti kopijas ar juos trinti.

15. Sanatorijos darbuotojai, pastebeje telefoniniy pokalbiy IraSymo sistemos darbo
sutrikimus ar duomeny saugumo pazeidimus, privalo nedelsiant informuoti Sanatorijos
darbuotoja, atsakinga uz pokalbiy jrasy tvarkymg.

16. Sanatorijos vadovas nustato, kurie ¥ Sanatorijos darbuotojy darbo funkcijoms
atlikti turi teis¢ gauti prieiga prie Sanatorijos tvarkomy telefoniniy pokalbiy jragy. Pricigos teises
prie telefoniniy pokalbiy jrady isnyksta pasibaigus Sanatorijos ir darbuotojo darbo santykiams.
Pricigos teisés prie telefoniniy pokalbiy jrady taip pat naikinamos Sanatorijos vadovo jsakymu,
pasikeitus darbo funkcijoms | tas, kurioms vykdyti prieiga prie telefoniniy pokalbiy jrasy
nereikalinga, darbuotojui atlikus darbo pareiga pazeidima, susijusj su telefoniniy pokalbiy jrasu
tvarkymu ar kitais atvejais, kai tai biitina Reglamente nustatytiems asmens duomeny tvarkymo
principams uZtikrinti.

17.  Darbuotojai, kuriems suteikta prieiga prie Sanatorijos tvarkomy telefoniniy
pokalbiy jrasy, $ia informacija naudoja iSimtinai tik darbo funkcijy vykdymui ir (ar) pareigy,
nustatyty Siose Taisyklése, jgyvendinimui.

18. Sanatorijos darbuotojas, atsakingas uz telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkyma:




18.1. organizuoja ir vykdo telefoniniy pokalbiy iray jrangos Sanatorijoje poreikij,
diegimg ir (ar) prieziiirg;

18.2. koordinuoja telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkymo veiksmus;

18.3. priteikus koordinuoja bendradarbiavimg su Sanatorijos pasirinktais asmens
duomeny tvarkytojais, kuriems patikéta tvarkyti telefoniniy pokalbiy jrafy duomenis, telefoniniy
pokalbiy jrasy jrangos prieZiiros paslaugy teikéjais;

18.4. uitikrina, jog telefoniniy pokalbiy jragy duomenys nebiity saugomi ilgiau, nei §iose
Taisyklése jtvirtinti jy saugojimo trukmés terminai ir nustato, kokiais bdais ir priemonémis
bus uztikrinamas $iy duomeny sunaikinimas suejus nustatytiems saugojimo terminams;

18.5. esant Siose Taisyklése ir (ar) teisgs aktuose nustatytiems pagrindams, koordinuoja
telefoniniy pokalbiy jrasy ar jy kopijy teikima, tretiesiems asmenims;

18.6. inicijuoja ir jgyvendina biitinas organizacines ir technines duomeny saugumo
priemones;

18.7. stebi ir prizigri telefoniniy pokalbiy jrasy Irangos veikima, koordinuoja sutrikimy
Salinima;

18.8. yra atsakingas uz Taisyklése nustatyty telefoniniy  pokalbiy IraSy duomeny
subjekty informavimg apie tokj duomeny tvarkyma

VIL TELEFONINIY POKALBIU [RASU DUOMENU SAUGOJIMAS IR
TEIKIMAS

19. Asmens duomenys, gauti vykdant telefoninio pokalbiy jrasinéjima, saugomi 6
ménesius. Ankstesni nei 6 ménesiy duomenys automatiniu biidu naikinami.

20.  Asmens duomenys treticsiems asmenims teikiami tik esant i§ anksto apibréZtam ir
teis¢tam asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia §iam tikslui pasiekti, ir
tik esant nors vienam teiséto tvarkymo kriterijui pagal duomeny gavéjo pragyma.

21. Duomenys Sanatorijos sprendimu gali buti pateikti ikiteisminio tyrimo Istaigai,

prokurorui ar teismui del jy Zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudZiamuyjy byly kaip
frodymai ar kitais istatymy nustatytais atvejais.

22. Jeigu garso jrasy duomenys naudojami kaip rodymai civilinéje, administracinéje ar
baudziamojoje byloje ar kitais Istatymy nustatytais atvejais, asmens duomenys gali biiti saugojami
tiek, kiek reikalinga $iems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa
nebereikalingi,

23, Jeigu garso jrasas turi biiti i8saugotas ilgesnj, nei giose Taisyklese nurodyty laikotarpj,
iSsaugojimu suinteresuotas asmuo (pavyzdZiui, asmuo, atliekantis ikiteisminj tyrima) pateikia
Bendrovei rastiskg praSyma, kuriame turi biiti nurodyta, kokj garso jrasg (nurodant datg ir laikg),
kokiam laikotarpiui ir dél kokiy priezas¢iy pra§oma i§saugoti.

24, Sprendimg i§saugoti ar neidsaugoti pokalbio jrasg ilgesniam laikotarpiui priima
Sanatorijos dircktorius, kuris paveda Sanatorijos jgaliotam asmeniui 1§saugoti jrasa.
23, Garso jraSas yra sunaikinamas, kai tik iSnyksta priezastys, del kuriy jo sunaikinimas

buvo atidétas. Jeigu asmens duomeny jradas reikalingas tyrimui, §i informacija gali biti i$trinta tik
subjekto, kuris, turédamas tam teis¢ paprasé jg saugoti, nurodymu ar pasibaigus nustatytam terminui.

VIIL. TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO
UZTIKRINIMO PRIEMONES

26. Sanatorija, saugodama garso jrasus, lgyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir
technines priemones, skirtas apsaugoti garso jrafus nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

27. Garso jradai gali biiti naudojami tik nustatytiems tikslams pasiekti.




28.  Duomeny saugumui uZtikrinti, Sanatorijos vadovo Isakymu gali baiti paskiriamas

duomeny tvarkytojas. Sanatorija turi parcigg pasirinkti tik toki duomeny tvarkytoja, kuris
garantuoty reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny saugumo priemones ir uztikrinty,
kad tokiy priemoniy buty laikomasi bei sudaryti sutartis su duomeny tvarkytojais.

29, Sanatorijos darbuotojai, turintys prieigos teise prie garso jraSy duomeny, pastebéje
duomeny saugumo pazeidimus (veiksmus ar neveikima, galinéius sukelti ar sukelian&ius grésme
asmens duomeny saugumui) turi informuofti Sanatorijos vadovo jgaliota darbuotoja.

30. Ivertinus duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj,
zalg ir padarinius, kickvienu konkretiy atveju vadovas priima sprendimus dél priemoniy, reikiamy
asmens duomeny apsaugos paZeidimui ir Jo padariniams pagalinti.

31. DraudZiama daryti garso iray kopijas, i§skyrus, kai tai biitina Siose Taisyklése

numatytiems tikslams pasiekti.

04 UzZ jsakymo dél prieigos prie garso jrasy duomeny suteikimo ar naikinimo vykdyma
atsakingas Sanatorijos vadovo 1sakymu paskirtas asmuo.

33, Prieigos teisés prie garso ira8y duomeny naikinamos pasibaigus Sanatorijos ir jo

darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga prie
asmens duomeny nereikalinga, taip pat nutraukus asmens duomeny tvarkymo sutartj, sudaryta su
asmens duomeny tvarkytoju, ar $iai sutardia nustojus galioti.

34, Duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimo kontrole vykdo
Sanatorijoje vadovo paskirtas darbuotojas.

IX. DUOMENU SUBJEKTU INFORMAVIMAS. SUTIKIMO SALYGOS

35. Sanatorija uZtikrina, kad duomeny subjektai biity informuojami prie§ pradedant pokalbj
apie Sanatorijos vykdomy telefoninio pokalbio jrasy tvarkyma ir turéty galimybe isreiksti savo sutikima
arba nesutikima su tokiu jy asmens duomeny tvarkymu.

36.  Duomeny subjektui prie§ pradedant pokalbi pateikiamas toks tekstas: ,,Sveiki, Jis
paskambinote | vaiky reabilitacijos sanatorijg wPalangos gintaras ", Norédami ustikringi kokybiskg
paslaugy aptarnavimeg — pokalbj jrasysime. Jei sutinkate — prasome palaukti”

37, Duomeny subjektui tesiant pokalbj laikoma, jog jis konkliudentiniais veiksmais i§reigké
sutikima tvarkyti pokalbio jraso duomenis.

38. Duomeny subjektui pokalbio nebetesiant, laikoma, jog sutikimas néra gautas ir
duomeny subjektui sudaromos salygos kreiptis | Sanatori ja kitais bidais (radtu ar asmenigkai atvykus
I Sanatorija).

39. Duomeny valdytojo darbuotojai apie telefoniniy pokalbiy, kuriuose Jie dalyvauja,
tvarkyma informuojami pasirasytinai pries pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jrasymo stebéjimg arba
pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba pirmaja darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo
laikotarpio ar pan., jei telefoniniy pokalbiy jra§ymas buvo pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Sanatorijos darbuotojai, tvarkantys Siame Aprase nurodytus garso duomenis, su §iuo
Aprau supaZindinami pasiraSytinai.

41. Uz Sio Apraso reikalavimy nevykdymg ar netinkama  vykdyma, Sanatorijos
darbuotojams gali biiti taikoma Lictuvos Respublikos jstatymy jtvirtinta administracing arba civiling
atsakomybe.

42. Sanatorija turi teisg keisti, papildyti § Aprasg. Apraso atnaujinimo atveju visi
Sanatorijos darbuotojai su Aprasu supazindinami i3 naujo, Sanatorijoje ir Sanatorijos svetaingje
paskelbiama nauja Apraso redakcija.




