VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
+PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2022-04-11

Apklausa vyko 2022 m. kovo 25 d. balandzio 8 d. (imtinai) laikotarpiu, buvo apklausiami
Siuo laikotarpiu iSvykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety
pildé pacientus slaugantys asmenys, 14-18 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiskai.
Anketas iSvykstantiems pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budinCios slaugytojos.
Apklausos vykdymo laikotarpiu buvo gautos 26 uzpildytos anketos. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 18
mety, sanatorijoje pacientai lankési nuo vieno iki trylikos karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jisy kambarys®, ,,gerai atsaké 23 (88,5 proc.), ,,patenkinamai* atsaké 3
(11,5 proc.) respondenty.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymuy, susijusiy su kambariniy aptarnavimu nebuvo.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe* ,.gerai atsaké 11 (42,3 proc.),
,patenkinamai* atsaké 11 (42,3 proc.), ,,nepatenkinamai* valgyklos patiekaly kokybe jvertino 4
respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasialymai, susije¢ su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1.  Maziems vaikams galéty biti geresnis valgymo grafikas, per dideli tarpai tarp valgymy.

3. I klausima ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavima* ,,gerai jvertino 19 (73,1 proc.)
respondentai, ,patenkinamai“ atsaké 7 (26,9 proc.), ,nepatenkinamai“ valgyklos darbuotojy
aptarnavimg vertinusiy respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymuy, susijusiy su valgyklos darbuotoju aptarnavimo
kokybe nebuvo.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darba“ ,.gerai atsaké 24 (92,3 proc.),
,patenkinamai* atsaké 2 (7,7 proc.), ,nepatenkinamai“ registratiros darbuotojy darbg jvertinusiy
respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéku ir pasitlymu, susijusiy su registratoriy darbu nebuvo.

5. ] klausimg ,, Kaip vertinate budin¢iy posty slaugytojy darba“ ,,gerai* darbg jvertino 21 (80,8 proc.),
,patenkinamai — 5 (19,2 proc.) respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasitilymuy, susijusiy su budinciy postuy slaugytojuy nebuvo.

6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darba“ ,,gerai* atsaké visi 26 respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymu, susijusiy su gydytoju darbu nebuvo.

7. 1 klausima ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsaké 24 (92,3 proc.),
,patenkinamai* — 2 (7,7 proc.) respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiulymu, susijusiy su kineziterapeuty darbu nebuvo.

8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atliekanciy slaugytojy darba*
»gerai atsaké 25 (96,2 proc.), ,,patenkinamai‘ atsake 1 (3,8 proc.) respondentas.



Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekanciy
slaugytoju darbu nebuvo.

9. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darbg“ ,gerai“ atsaké¢ 21 (80,8 proc.),
,patenkinamai“ atsaké 5 (19,2 proc.), ,,nepatenkinamai“ masazuotojy darba vertinusiy respondenty
nebuvo..

Pastaby, nusiskundimy, padéku ir pasitilymu, susijusiu su masaZuotoju darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 11 respondenty, paslauga nesinaudojo 15 respondenty. | klausimg ,,kaip vertinate
sanatorijos ergoterapeuty darbg™ ,,gerai“ atsaké visi pasinaudoj¢ paslauga.

Pastabuy, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinimg nustatyta, jog psichologo paslauga i§
apklaustyjy naudojosi 13 respondenty, paslauga nesinaudojo 13 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darbg“ ,,gerai jvertino visi 10 (76,9 proc.), ,,patenkinamai‘“ atsaké 3
(23,1 proc.) respondentai.

Pastabuy, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su psichologu darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 11 respondenty, paslauga nesinaudojo 15 respondenty. |
klausimg ,.kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darba“ ,,gerai* jvertino 10 (90,9 proc.),
,patenkinamai“ — 1 (9,1 proc.) pasinaudojg¢s Sia paslauga respondentas.

Pastabuy, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymuy, susijusiy su socialiniy darbuotoju darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos logoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog logoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 5 respondentai, paslauga nesinaudojo 21 respondentas. | klausimg ,,kaip vertinate
sanatorijos logoterapeuty darbg® ,,gerai* jvertino visi S paslauga pasinaudoje¢ respondentai.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiu su logopedy darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 19 respondenty,
paslauga nesinaudojo 7 respondentai. | klausimag ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg® ,,gerai“ jvertino 18 (94,7 proc.), ,,patenkinamai* jvertino 1 (5,3 proc.)
paslauga pasinaudojes respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasialymy, susijusiy su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu nebuvo.

15. | klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsaké visi 26 respondentai.

16. | klausimg ,jeigu Jums ar Jisy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotumeéte ,,Palangos Gintarg®, ,.taip* atsake visi 26 respondentai.

Padékos ir grazus atsiliepimai:
1. Visi darbuotojai labai malons.

Pasiulymai:
1. Anksciau pasibaigus procediiroms atidaryti sporto salg laisvai pasportuoti.

Vidaus medicininio audito grupés vadoveé Vilija PeCkauskien¢



