VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
,PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2022-07-11

Apklausa vyko 2022 m. birzelio 17 d. liepos 4 d. (imtinai) laikotarpiu, buvo apklausiami
Siuo laikotarpiu iSvykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety
pildé¢ pacientus slaugantys asmenys, 14-18 mety amziaus pacientai pildé¢ anketas savarankiskai.
Anketas i§vykstantiems pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budincCios slaugytojos.
Apklausos vykdymo laikotarpiu buvo gauta 117 uzpildyty ankety. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 17
mety, sanatorijoje pacientai lankési nuo vieno iki trylikos karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jiisy kambarys®, ,,gerai* atsaké 103 (88 proc.), ,,patenkinamai‘ atsake 13
(11,1 proc.), ,,nepatenkinamai‘ valytojy darbg jvertino 1 respondentas.
Pastabuy, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su kambariniy aptarnavimu nebuvo.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe* ,,gerai* atsaké 77 (65,8 proc.),
,patenkinamai“ atsaké 35 (29,9 proc.), ,,nepatenkinamai*“ valgyklos patiekaly kokybe jvertino 5
respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiillymai, susije su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1. Kokybiskesnio ir jvairesnio (bulviy koS¢ ir maltos mésos patiekalai nusibosta) maisto.

2.2.  Gausiau ir jvairesniy sezoniniy darzoviy.

3. ] klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavima“ ,,gerai* jvertino 91 (77,8 proc.)
respondentas, ,,patenkinamai* - 25 (21,3 proc.), ,,nepatenkinamai* - 1 respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su valgyklos darbuotoju aptarnavimo
kokybe nebuvo.

4. ] klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darba“ ,,gerai” atsaké 106 (90,6 proc.),
,patenkinamai‘ atsaké 10 (8,5 proc.), ,,nepatenkinamai‘ - 1 respondentas.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiu su registratoriy darbu nebuvo.

5. T klausimg ,, Kaip vertinate budin¢iy posty slaugytojy darba* ,,gerai* darba jvertino 110 (94 proc.),
,patenkinamai“ — 7 (6 proc.) respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padéku ir pasitilymu, susijusiu su budin¢iu posty slaugytoju nebuvo.

6. | klausima ,,Kaip vertinate gydytojy darba™ ,,gerai‘ atsaké visi 113 (96,6 proc.), ,,patenkinamai* — 4
(3,4 proc.), ,,nepatenkinamai‘ gydytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susij¢ su gydytoju darbu:

6. 1 Dékojame mus jau kelintus metus gydanciam gydytojui AZzuolui, labai riipestingas ir profesionalus
gydytojas.

6.2. Tariame didelj acit gydytojai Jiratei Sabaliauskienei.



7. 1 klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,.gerai” atsaké¢ 109 (93,1 proc.),
,patenkinamai* — 7 (6 proc.), ,,nepatenkinamai® - 1 respondentas.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiulymu, susijusiy su kineziterapeuty darbu nebuvo.

8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atliekanciy slaugytojy darba*
»gerai atsaké 112 (95,7 proc.), ,patenkinamai“ atsaké 4 (3,4 proc.), ,nepatenkinamai* - 1
respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekan¢iy
slaugytojuy darbu nebuvo.

9. I klausima ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darbg“ ,gerai” atsaké 111 (94,9 proc.),
,patenkinamai‘ atsake 2 (19,2 proc.), ,,nepatenkinamai‘ - 4 respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymu, susijusiu su masaZuotoju darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinima nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 67 respondentai, paslauga nesinaudojo 50 respondenty. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos ergoterapeuty darba‘“ ,,gerai* atsaké 65 (97 proc.), ,,patenkinamai* - 2 (3 proc.),
,hepatenkinamai‘ pasinaudojusiy ergoterapeuto paslauga jvertinusiy nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinima nustatyta, jog psichologo paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 62 respondentai, paslauga nesinaudojo 55 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darba® ,,gerai* atsake 52 (83,9 proc.), ,,patenkinamai‘ atsake 7 (11,3
proc.), ,,nepatenkinamai‘ — 3 respondentai.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su psichologu darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimag nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 54 respondenty, paslauga nesinaudojo 63 respondentai. |
klausima ,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darba“ ,,gerai“ atsaké 53 (98,1 proc.),
,patenkinamai“ — 1 (1,9 proc.) pasinaudojg¢s Sia paslauga respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymu, susijusiu su socialiniy darbuotoju darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos logoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog logoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 33 respondentai, paslauga nesinaudojo 84 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos logoterapeuty darbg“ ,,gerai* jvertino 26 (78,8 proc.), ,,patenkinamai“ — 7 (21,2
proc.) paslauga pasinaudoje respondentai.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiu su logopedy darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 33 respondentai,
paslauga nesinaudojo 84 respondentai. | klausimg ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg® ,,gerai* jvertino 25 (75,8 proc.), ,,patenkinamai* jvertino 8 (24,2 proc.)
paslauga pasinaudoje¢ respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasitlymai, susij¢ su vaikuy laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu:

14.1. Jdomesnés veiklos paaugliams vakarais.

15. | klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne atsaké visi 117 respondentai.



16. | klausimg ,jeigu Jums ar Jisy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotuméte ,,Palangos Gintarg®, ,.taip* atsake 115 (98,3 proc.), ,,ne” — 2 respondentai.

Padékos ir grazis atsiliepimai:

1. Aciti uz profesionaluma, nuoSirdy darbg, uz galimybe lankytis Jiisy jstaigoje. Jiisy darbo ir pastangy
déka, auga ir stipréja musy vaikai.

2. Viskas puiku: maistas skanus, tik druskos tai daugoka. Sékmés darbe.

3. Acit uz puikias procediiras ir malony aptarnavima.

4. Labai geras personalas, ypac Il korpuse: draugiskas, pataria.

5. Gera buvo su jumis, nuostabiis darbuotojai, labai gerai riipinasi pacientais.

6. Viskas labai gerai, bet labai skurdus vaiky zaidimy kambarys.

7. Labai dékingi Jums visiems uz darbg, esame nepaprastai laimingi atvyke cia.

8. Dékojame uz puikig reabilitacijg.

Pasiulymai:

1. Daugiau automatiniy dury, nes nepatogu su vezimeéliu.

2. Kartais pritriikksta keliy minuciy spéti j procediiras, jei jos suplanuotos viena po kitos. Valgykloje
triksta vietos palei sieng sédintiems.

3. Truksta viryklos virtuvéléje.

4. Lovos per kietos, iSgulétos, traska, trikksta remonto II korpuse.

5. Daugiau geriamo vandens koridoriuose, visgi ¢ia daug vaiky be suaugusiy ir j parduotuve nueiti
negali.

6. Virtuvélése daugiau buitinés technikos (mikrobangy krosneliy, virduliy, normalios kriauklés).

7. Lydintj asmenj maitinti ne tik pietumis, bet ir pusryciais , vakariene.

8. leisti paaugliams biiti pas draugus kambaryje bent iki 21.30 val.

9. Didesnés skalbimo patalpos (skalbyklos), geresnés ventiliacijos, daugiau skalbykly ir dziovykly.
10. Turtingesnio zaidimy kambario maziukams.

11. Bty Saunu, jei bty keli kambariai, kad ir mokami su naujais ¢iuziniais, skirtais vaikams,
turintiems bronching astma bei alergija dulkiy erkutéms.

Vidaus medicininio audito grupés vadove Vilija Peckauskiené



