VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
,PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2022-12-16

Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io 28 gruodzio 14 d. laikotarpiu. Buvo apklausiami S$iuo
laikotarpiu iSvykstantys pacientai. Anketas iki 8§ mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety pildeé
pacientus slaugantys asmenys, 8-18 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiSkai. Anketas
iSvykstantiems pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budincios slaugytojos.
Apklausos vykdymo laikotarpiu buvo gautos 73 uzpildytos anketos. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 17
mety. Sanatorijoje pacientai lankési nuo vieno iki deSimt karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jusy kambarys®, ,,gerai atsaké 70 (95,9 proc.), ,,patenkinamai* atsaké 3
(4,1 proc.), ,,nepatenkinamai* valytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastabuy, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su kambariniy aptarnavimu nebuvo.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe® ,gerai* atsaké 41 (56,2 proc.),
,patenkinamai“ atsaké 31 (42,4 proc.), ,nepatenkinamai®“ valgyklos patiekaly kokybe jvertino 1
respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1. Geresnés maisto kokybés.

3. | klausima ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavima*“ ,,gerai jvertino 55 (75,3 proc.)
respondentas, ,,patenkinamai* — 16 (21,9 proc.), ,,nepatenkinamai* — 2 respondentai.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su valgyklos darbuotojuy aptarnavimo
kokybe nebuvo.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darbg® ,gerai“ atsaké 65 (89,1 proc.),
,patenkinamai‘ atsake 6 (8,1 proc.), ,,nepatenkinamai* registratoriy darbg jvertino 2 respondentai.
Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasitilymai, susije¢ su registratoriu darbu:

4.1. Siuolaikigkas ir malonus aptarnavimas jsiregistruojant.

5. I klausimg ,, Kaip vertinate budin¢iy posty slaugytojy darba*“ ,,gerai* darbg jvertino 64 (87,7 proc.),
,patenkinamai*“ — 9 (12,3 proc.), ,,nepatenkinamai* jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymu, susijusiu su budin¢iu posty slaugytoju nebuvo.

6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darba*“ ,,gerai atsaké 71 (97,2 proc.), ,,patenkinamai* — 2 (2,8
proc.), ,,nepatenkinamai* gydytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymu, susijusiu su gydytoju darbu nebuvo.

7. 1 klausima ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsaké¢ 71 (97,2 proc.),
,patenkinamai“ — 2 (2,8 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiulymu, susijusiy su kineziterapeuty darbu nebuvo.



8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atliekanciy slaugytojy darba*
,gerai” atsaké 71 (97,2 proc.), ,patenkinamai“ — 2 (2,8 proc.) ,nepatenkinamai® jvertinusiy
respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekan¢iy
slaugytojuy darbu nebuvo.

9. | klausimag ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darbg® ,gerai“ atsaké 70 (95,9 proc.),
,patenkinamai‘ atsaké 3 (4,1 proc.), ,,nepatenkinamai* jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymu, susijusiu su masaZzuotoju darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinima nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 40 respondenty, paslauga nesinaudojo 33 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos ergoterapeuty darbg® ,.gerai” atsake 39 (97,5 proc.), ,patenkinamai“ - 1 (2,5
proc.), ,,nepatenkinamai‘ pasinaudojusiy ergoterapeuto paslauga jvertinusiy nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinima nustatyta, jog psichologo paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 36 respondentai, paslauga nesinaudojo 37 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darbg* ,,gerai atsaké 32 (88,9 proc.), ,,patenkinamai‘ atsaké 3 (8,3
proc.), ,,nepatenkinamai‘ — 1 respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su psichologuy darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga 1§ apklaustyjy naudojosi 36 respondentai, paslauga nesinaudojo 37 respondentai. |
klausima ,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darba“ ,,gerai“ atsaké 35 (97,2 proc.),
,patenkinamai“ — 1 (2,8 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiuy su socialiniy darbuotoju darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos klinikinio logopedo darbo vertinimg nustatyta, jog jo paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 16 respondenty, paslauga nesinaudojo 57 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos klinikinio logopedo darba™ ,,gerai* atsaké 11 (68,8 proc.), ,,patenkinamai* — 4 (25
proc.), ,,nepatenkinamai — 1 paslauga pasinaudojes respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiu su klinikinio logopedo darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 26 respondentai,
paslauga nesinaudojo 47 respondentai. | klausimg ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg* ,,gerai* atsaké 20 (76,9 proc.), ,,patenkinamai* jvertino 6 (23,1 proc.)
paslauga pasinaudoje¢ respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasitlymai, susij¢ su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu:

14.1. Daugiau laisvés paaugliams ir daugiau pasivaik§c¢iojimy prie juros.

14.2. Triksta uzimtumo.

15. | klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsaké visi 73 respondentai.

16. | klausimg ,jeigu Jums ar Jisy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotuméte ,,Palangos Gintarg*, ,.taip* atsake 70 (95,9 proc.), ,,ne“ — 3 respondentai.



Padékos ir grazis atsiliepimai:

1. Slaugytoja su raudonais plaukais labai nedraugiska.

2. Labai ¢ia patiko.

3. Labai acit uz viska. Labai malonus personalas, visada su Sypsena.

4. Viskas biity labai gerai, jei ne tas Saltas koridorius.

5. Viskas labai puiku, rekomenduosiu draugams ir pazjstamiems, aciii jums.

Pasialymai:

1. Irengti mini parduotuve.

2. Ziema uzdaryti IV korpusa, nes labai $altas peréjimo koridorius.

3. Irengtose virtuvelése galéty biiti kaitlentes.

4. Téveliams jrengti rikymo zong ir téveliams rengti diskoteka.

5. Kambariuose turéty biiti virdulys ir indy Siek tiek.

6. Perziuréti pateikiamy indy (puodeliy) Svarg valgykloje. Daznai buina neSvars.
7. Labai girgzdancios lovos, net vaikus prizadina.

8. Procediiry laikas turi biiti suderintas su vaiko fiziologiniais poreikiais.

Vidaus medicininio audito grupés vadoveé Vilija PeCkauskien¢



