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2021 m., kaip ir kiekvienais metais, siekiant gauti grjztamaja informacijg i§ pacienty ar
juos slauganciy asmeny apie suteiktas paslaugas, VS| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje
,Palangos Gintaras* buvo atlickamos reguliarios pacienty anketinés apklausos.

Pacienty apklausos 2021 metais buvo atlickamos pagal tokius reglamentuojancius
dokumentus:

1. ,,Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketa“ (patvirtinta LR
SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V — 1073);
2. PR4.01 ,,Paciento (jo atstovo) nuomonges tyrimo ir vertinimo procedura“. Pagal Sig
Kokybés vadybos sistemos procediirg 2021 metais buvo atlickamos Sios apklausos:
2.1. Periodinés apklausos apie pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamas
paslaugas.

APKLAUSU REZULTATAI

1. ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslauguy vertinimo anketos*
rezultatai

2021 metais kiekvieng ménesj buvo atliekamos pacienty ar juos slauganciy asmeny
apklausos pagal ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketa®
(patvirtinta LR SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V — 1073). Per 2021 metus apklausti 928
respondentai gave stacionarines sveikatos prieziiiros paslaugas miisy sanatorijoje. Nustatytas
pacienty pasitenkinimo lygis 0,9859 (2020 metais — 0,9953) balai (i§ 1 galimy baly). IS visy
apklausty respondenty neigiamai teikiamas sanatorijos paslaugas jvertino 13 pacienty ar juos
slaugantys asmenys, tai sudaro 1,4 proc. visy apklaustyjy. Lyginant su 2020 metais, neigiamai
vertinusiy miisy sanatorijos paslaugas buvo 3 (0,47 proc.) i§ 632 apklausty respondenty.
Neigiami atsiliepimai dazniausiai buvo dél maisto kokybés ir sanatorijos patalpy Svaros bei
jaukumo.

Per 2021 metus buvo apklausti 171 respondentas, gaves ambulatorines sveikatos
priezitros paslaugas miisy sanatorijoje. Nustatytas pacienty pasitenkinimo lygis 1 balas (is 1
galimy baly). 2021 metais, kaip ir 2020 metais, neigiamai vertinusiy sanatorijoje teikiamas
ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas, pacienty nebuvo.

2.1. Periodiniy apklausy apie pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamas
paslaugas organizavimas ir jo rezultatai

2021 metais periodiSkai buvo atlickamos pacienty ir juos slauganciy asmeny
apklausos apie sanatorijoje teikiamy paslaugy kokybe. 2021 metais buvo pravestos penkios
periodinés iSvykstanciy pacienty (juos slauganciy asmeny) apklausos:

2021-03-01/03-31 — grazintos 19 uzpildyty ankety,
2021-04-01/04-30 — grazintos 28 uzpildytos anketos,
2021-06-18/07-04 — grazinta 130 uzpildyty ankety,
2021-09-22/10-04 — grazintos 48 uzpildytos anketos
2021-12-07/12-21 — grazintos 72 uzpildytos anketos.

IS viso sanatorijoje pacientai/slaugantys asmenys uzpildé 297 anonimines anketas, t. y.
1,4 karto daugiau negu 2020 metais (2020 m. —220).

Dazniausiai pasitaikantys pacienty nusiskundimai buvo analizuojami administracijos
posédziuose ir pagal galimybes imtasi priemoniy juos pasalinti. Anketose pacientai ne tik
nurodo savo nusiskundimus (26), bet taip pat reiSkia padékas ir pagyrimus darbuotojams.
Pareikstos 32 (2019 m. — 66, 2020 m. — 36) bendro pobudzio padékos visam kolektyvui ir



atskiros padékos medicinos specialistams — gydytojams, kineziterapeutams, slaugytojoms,
registratoréms, dietistei ir kt.

Ankety analizés duomenys naudojami teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimui.
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