VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
~PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2023-04-05

Apklausa vyko 2023 m. kovo 11 — 27 d. (imtinai) laikotarpiu, buvo apklausiami Siuo
laikotarpiu iSvykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 17 mety pildé
pacientus slaugantys asmenys, 9-17 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiskai. Anketas
iSvykstantiems pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budincios slaugytojos.
Apklausos vykdymo laikotarpiu buvo gautos 46 uzpildytos anketos. Pacienty amzius buvo nuo 2 iki 17
mety, sanatorijoje pacientai lankési nuo vieno iki keturiolikos karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jisy kambarys®, ,,gerai* atsaké 39 (84,8 proc.), ,,patenkinamai‘ atsaké 7
(15,2 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiulymai, susij¢ su kambariniy aptarnavimu:

1.1 Ne visada buvo gerai iSvalytas kambarys.

1.2 Kambarys buvo valomas nepriekaistingai.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe* ,.gerai atsaké 19 (41,3 proc.),
,patenkinamai* atsaké¢ 22 (47,8 proc.), ,,nepatenkinamai* valgyklos patiekaly kokybe jvertino 5
respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1. Maistas ne visada skanus.

3. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavimg* ,,gerai* jvertino 34 (73,9 proc.)
respondentai, ,,patenkinamai“ atsaké 11 (23,9 proc.), ,nepatenkinamai®“ valgyklos darbuotojy
aptarnavima jvertino vienas respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasialymai, susij¢ su valgyklos darbuotojy aptarnavimo
kokybe:

3.1. Esu nepatenkinta viena padavéja, kortelés jsisegusi nebuvo, nezinau vardo su trumpai kirptais
dazytais plaukais. Kurj laikg buvau iSsipirkusi vakarien¢, At¢jau laiku, tai man i§ keliy pasirinkimy
buvo ,,numesta* makarony 1¢ksté, nes kito varianto nebeliko. Po to, kai klausé¢ ka renkuosi kitg karta,
man papraSius pakartoti, atsakymas buvo labai emocionalus. Kitg kartg vaikas papras¢ pakartoti
kiausinj, tai padavé nesuvalgyta nuo kito stalo. Tuo tarpu Neringa maloniai patiekia maista.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darba“ ,.gerai atsaké 39 (84,8 proc.),
»patenkinamai* atsaké 7 (15,2 proc.), ,nepatenkinamai® registratiros darbuotojy darba jvertinusiy
respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasialymuy, susijusiy su registratoriy darbu nebuvo.

5. I klausimg ,, Kaip vertinate budinciy posty slaugytojy darbg ,,gerai* darbg jvertino 41 (89,1 proc.),
»patenkinamai“ — 4 (8,7 proc.), ,,nepatenkinamai“ budinciy posty slaugytojy darba jvertinimo vienas
respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymu, susijusiy su budin¢iu posty slaugytoju nebuvo.

6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darba* ,,gerai* atsaké 43 (93,5 proc.), ,,patenkinamai* gydytojy
darbg jvertino 3 respondentai.



Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susij¢ su gydytojuy darbu:
6.1. Acit uz puikig prieziiirg gyd. Obolevicienei.
6.2. Didelis aciii gyd. Galinai Ignatenco.

7. 1 klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsaké 42 (91,3 proc.),
»patenkinamai““— 3 (6,5 proc.), ,,nepatenkinamai‘ — 1 respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiillymai, susij¢ su Kineziterapeuty darbu:

7.1. Kineziterapeuté¢ Raminta s3ziningai atidirbdavo visg laikg ir jautési, kad atiduoda pacientams visa
savo Siluma.

8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atlickanciy slaugytojy darbg*
»gerai atsaké 42 (91,3 proc.), ,,patenkinamai‘ atsake 4 (8,7 proc.) respondentas.

Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasiulymuy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekan¢iy
slaugytoju darbu nebuvo.

9. I klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darba“ ,gerai atsaké¢ 41 (89,1 proc.),
»patenkinamai* atsaké 5 (10,9 proc.), ,,nepatenkinamai® masazuotojy darbg vertinusiy respondenty
nebuvo..

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su masazuotojuy darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i8
apklaustyjy naudojosi 25 respondentai, paslauga nesinaudojo 21 respondentas. | klausima ,kaip
vertinate sanatorijos  ergoterapeuty darbg“ ,gerai” atsaké 23 (92 proc.), ,,patenkinamai®“ — 2
pasinaudoje paslauga.

Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasiailymuy, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinimg nustatyta, jog psichologo paslauga i§
apklaustyjy naudojosi 23 respondentai, paslauga nesinaudojo 23 respondentai. | klausima ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darbg“ ,,gerai* jvertino visi 17 (73,9 proc.), ,,patenkinamai‘ atsaké 5
(21,7 proc.), ,,nepatenkinamai“ — 1 respondentas.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasialymuy, susijusiy su psichology darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 23 respondentai, paslauga nesinaudojo 23 respondentai. |
klausimg ,,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darbg* ,,gerai* jvertino visi 23 pasinaudoj¢
Sia paslauga respondentai.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasitlymuy, susijusiy su socialiniu darbuotojy darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos klinikiniy logopedy darbo vertinima nustatyta, jog 1 klinikiniy
logopedy paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 7 respondentai, paslauga nesinaudojo 39 respondentai. |
klausimg ,kaip vertinate sanatorijos klinikiniy logopedy darbg® ,,gerai“ jvertino visi 7 paslauga
pasinaudoje¢ respondentai.

Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasialymuy, susijusiy su logopedu darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 21 respondentas,
paslauga nesinaudojo 25 respondentai. | klausimg ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darba* ,,gerai* jvertino 16 (76,2 proc.), ,,patenkinamai‘ jvertino 5 (23,8 proc.)
paslauga pasinaudoj¢ respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasitlymai, susij¢ su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu:

14.1. Irengti zaidimy kambarj 7-12 m. amziaus vaikams.

14.2. Turéti daugiau stalo zaidimy.



15. ] klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsaké visi 46 respondentai.

16. | klausimg ,jeigu Jums ar Jisy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotumeéte ,,Palangos Gintarg*, ,.taip* atsake visi 46 respondentai.

Padékos ir grazis atsiliepimai:

1. Aciii uz puiky poilsj

2. Aciti uz puikig prieziiirg visam sanatorijos personalui. Dirba Zmonés atsidave vaikams ir savo darbui.
3. Personalas labai puikus, puiki komanda.

4. Sékmes darbuose.

Pasiulymai:

1. Sutvarkyti II korpuso 3 aukste virtuvéléje kriaukle, ji per Zema ir maza, nejmanoma ] virdulj jsipilti
vandens.

2. Valgykloje didesnes porcijas.

3. Didesnio patiekaly pasirinkimo.

Vidaus medicininio audito grupés vadove Vilija Peckauskiene



