VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
+PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2023-07-11

Apklausa vyko 2023 m. birzelio 15-30 d. laikotarpiu, buvo apklausiami Siuo laikotarpiu
1Svykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety pildé pacientus
slaugantys asmenys, 8-18 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiskai. Anketas iSvykstantiems
pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budinCios slaugytojos. Apklausos vykdymo
laikotarpiu buvo gauta 115 uZzpildyty ankety. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 17 mety, sanatorijoje
pacientai lankési nuo vieno iki septyniolikos karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausima ,,Kaip valomas Jisy kambarys®, ,,gerai* atsaké 100 (87 proc.), ,,patenkinamai* atsaké 14

(12,2 proc.), ,,nepatenkinamai* valytojy darbg jvertino 1 respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiulymai, susij¢ su kambariniy aptarnavimu:

1.1. Valytojoms normaliai valyti kambarius, i$Sluoti prie§ plaunant ir nepalikti baly ant kuriy galima
paslysti.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe* ,.gerai atsaké 74 (64,3 proc.),
,patenkinamai* atsaké¢ 35 (30,4 proc.), ,,nepatenkinamai* valgyklos patiekaly kokybe jvertino 6
respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1.  Labai skanus maistas valgykloje, sotus.

2.2.  Ivairesnio maisto, Svieziy darzoviy.

2.3.  Valgyklos maistas geras, bet galéty buti kokybiskesnis.

2.4.  Lyginant su prag¢jusiais metais maistas suprastéjo: kosSés nepavirusios ar prisvilusios.

3. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavima“ ,,gerai“ jvertino 95 (82,6 proc.)
respondentas, ,,patenkinamai* - 16 (13,9 proc.), ,,nepatenkinamai* - 1 respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su valgyklos darbuotojuy aptarnavimo
kokybe nebuvo.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darbag® ,.gerai atsaké¢ 93 (80,9 proc.),
»patenkinamai‘ atsake 19 (16,5 proc.), ,,nepatenkinamai* - 3 respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije¢ su registratoriy darbu:

4.1. Registratoré nemaloniai bendrauja, atsakymai j visus klausimus ,,NEGALIMA®.

4.2. Registratuiros vyriausioji nemandagi, netaktiSka.

5. ] klausimg ,, Kaip vertinate budin¢iy posty slaugytojy darbg* ,,gerai*“ darba jvertino 104 (90,4 proc.),
»patenkinamai‘ — 11 (9,6 proc.) respondentai.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiiilymuy, susijusiy su budinc¢iy posty slaugytoju nebuvo.



6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darbg* ,,gerai“ atsaké visi 109 (94,8 proc.), ,,patenkinamai‘“— 5§
(4,4 proc.), ,,nepatenkinamai* — 1 respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susij¢ su gydytojuy darbu:

6. 1 Siais metais gavome gydytoja Simkuvieng. Ji buvo viena i§ nedaugelio gydytojy, kurie yra labai
profesionaliis, draugiski, maloniis, uzjauciantys gydytojai. Esame labai patenkinti, kad gavome tokia
gydytoja, daugiau tokiy gydytojy.

6.2. Gydytoja Simkuviené nuostabi, ilta, ripestinga.

7. 1 klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsakée 99 (86,1 proc.),
»patenkinamai““— 15 (13,1 proc.), ,,nepatenkinamai® - 1 respondentas.
Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susij¢ su kineziterapeuty darbu:

7.1. Kineziterapeutus paskirstyti pagal procediiry poreikj, pagal ligas, nes ne visi dirba su
papildomomis priemonémis, kai kurie dirba ,,lengviausiu keliu“. A¢ii kineziterapeutei Ingai Burgan.

8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atlickanciy slaugytojy darbg*
»gerai” atsaké 109 (94,8 proc.), ,patenkinamai“ atsaké 5 (4,4 proc.), ,nepatenkinamai®“ - 1
respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasitilymy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekanciu
slaugytoju darbu nebuvo.

9. | klausima ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darbg“ ,,gerai” atsaké¢ 106 (92,2 proc.),
»patenkinamai‘ atsaké 8 (7 proc.), ,,nepatenkinamai® - 1 respondentas.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su masazuotojuy darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i8
apklaustyjy naudojosi 66 respondentai, paslauga nesinaudojo 49 respondentai. | klausima ,kaip
vertinate sanatorijos ergoterapeuty darba“ ,,gerai® atsaké 58 (87,9 proc.), ,,patenkinamai - 8 (12,1
proc.), ,,nepatenkinamai‘ pasinaudojusiy ergoterapeuto paslauga jvertinusiy nebuvo.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasialymuy, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinimg nustatyta, jog psichologo paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 50 respondenty, paslauga nesinaudojo 65 respondentai. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darbg® ,,gerai* atsaké 41 (82 proc.), ,,patenkinamai atsaké¢ 5 (10
proc.), ,,nepatenkinamai‘ — 4 respondentai.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasialymuy, susijusiy su psichology darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 51 respondentas, paslauga nesinaudojo 64 respondentai. |
klausimg ,,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darbg*“ ,,gerai atsakée 48 (94,1 proc.),
»patenkinamai“ — 3 (5,9 proc.) pasinaudojg¢s Sia paslauga respondentai.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su socialiniu darbuotojy darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos klinikiniy logopedy darbo vertinimg nustatyta, jog jy paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 46 respondentai, paslauga nesinaudojo 69 respondentai. | klausima ,kaip
vertinate sanatorijos klinikiniy logopedy darba® ,,gerai* jvertino 36 (78,3 proc.), ,,patenkinamai““ — 8
(21,2 proc.) ir ,,nepatenkinamai - 2 paslauga pasinaudoj¢ respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije¢ su klinikiniy logopedu darbu:

13.1 Mazai logopedy, jauna darbuotoja nelabai moka ir nori bendrauti su ,,sunkesniu* vaiku.



14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 30 respondenty,
paslauga nesinaudojo 85 respondentai. | klausimg ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg* ,,gerai jvertino 21 (70 proc.), ,,patenkinamai* jvertino 8 (26,7 proc.) ir
,hepatenkinamai — 1 paslauga pasinaudoj¢ respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasitlymai, susij¢ su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu:

14.1. Idomesnés veiklos paaugliams vakarais.

15. ] klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsaké visi 115 respondenty.

16. | klausimg ,jeigu Jums ar Jisy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotuméte ,,Palangos Gintarg*“, ,,taip* atsaké 110 (95,7 proc.), ,,ne* — 5 respondentai.

Padékos ir graZzis atsiliepimai:

1. Geriausia sanatorija.

2. Aciu visiems sanatorijos darbuotojams, buvo jauku, saugu, geros emocijos.

nuostabis ir kaip jums pavyksta suburti tokj nuostaby kolektyva, Geriau kaip namuose.

4. Viskas gerai, iSlaikykit Siltumg ir riipest], nenustokit tobuléti ir nuleiskit ant zemés tg vaiky kambario
5. Esame labai dékingi visiems ¢ia dirbantiems uz labai gerg didelj démesinguma, riipestj, gerumg.
Viskuo esame patenkinti.

6. Labai acit, dziaugiamés, kad vaikas pastipréjo.

7. Visas personalas nuostabus, tik viena valytoja labai nemandagi, vaika iSvadino Ziopliu.

8. S¢ékmeés, esame dékingi visiems ir kiekvienam atskirai uz jisy darba.

9. Personalas, procediiros, maitinimas viskas puiku.

10. Viskas labai patiko, iSvaziavome patobuléje, pails€je ir su nuostabiais prisiminimais apie jiisy
sanator1jg.

Pasiulymai:

1. Sezono metu vakarinis grjzimas galéty buti prailgintas.

2. Daugiau renginiy sanatorijos viduje ir lauke.

3. Minkstesnés lovos.

4. Daugiau laisvés, tiek lauke, tiek ir viduje, leiskit vaiksc¢ioti po kambarius.

5. Turéty biiti galimybé keisti procediiry laika, nes kartais abiem vaikams sutampa procediiry laikai
arba biina per piety miegg.

6. Daugiau skalbimo masiny.

7. Leisti pasirinkti pusryc¢ius ir vakarieng.

8. leisti paaugliams biiti pas draugus kambaryje bent iki 21.30 val.

9. Ergoterapija galéty biiti nuo pirmy dieny.

10. Papildomos zaidimo erdvés lauke, nes piko metu per daug vaiky nepasidalina stipynémis.
11. Viskas labai gerai, bet gal biity geriau jei bty vibraciniy liemeniy.

12. Galéty rakinti duris 22 val. ir paspirtuky namelis biity tvarkingesnis.

13. Daugiau laisviy.

14. Papildoma kavinuké, mazesniy lovy maziems vaikams.

15. Truksta vaikams uzimtumo laisvu metu (su slauganciu asmeniu).



16. Kambaryje truksta normalaus dydzio stalo, maisto kokybé gera, bet paaugliui per maza porcija.
Vaikams su negalia nepakanka 30 min. individualios kineziterapijos ir 10 min. masazo. Norétysi
daugiau individualaus pozitrio ir individualaus gydymo plano. Bet Siaip dZiaugiuosi, matau kasmet
naujy teigiamy pokyciy, o darbuotojams, tai vien tik pagyrimai.

17. Susitarti su savivaldybe, kad sanatorijos pacientai galéty statyti masinas prie kelio ir jos pazymétos
spec. lipdukais.

18. Nupirkti pompy kamuoliams pripiisti kiekvienam postui.
19. Pakeisti lovas.

Vidaus medicininio audito grupés vadove Vilija Peckauskiene



