VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
+PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2023-10-04

Apklausa vyko 2023 m. rugséjo 8-24 d. (imtinai) laikotarpiu, buvo apklausiami §iuo
laikotarpiu iSvykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety pildé
pacientus slaugantys asmenys, 8-18 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiskai. Anketas
iSvykstantiems pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budincios slaugytojos.
Apklausos vykdymo laikotarpiu buvo gauta 61 uzpildyta anketa. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 17
mety, sanatorijoje pacientai lankési nuo vieno iki devyniy karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jisy kambarys®, ,,gerai* atsakeé 58 (95,1 proc.), ,,patenkinamai* atsaké 3
(4,9 proc.), ,,nepatenkinamai‘ valytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymuy, susijusiy su kambariniy aptarnavimu nebuvo.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe* ,.gerai atsaké 34 (55,7 proc.),
,patenkinamai* atsaké 23 (37,7 proc.), ,,nepatenkinamai* valgyklos patiekaly kokybe jvertino 4
respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1. Norétysi jvairesnio maisto: visa laika pietums vaikas ir a§ gavome valgyti mésg ir sriuba su
mésa, per daug mésos. Reikéty jtraukti Zuvies, ankstiniy patiekaly, darzoviy troskinius ir pan.

2.2.  Pagerinti maisto kokybg.

3. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavimg* ,,gerai* jvertino 46 (75,4 proc.)
respondentas, ,,patenkinamai - 15 (24,6 proc.), ,,nepatenkinamai jvertinusiy valgyklos darbuotojy
aptarnavima respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su valgyklos darbuotojuy aptarnavimo
kokybe nebuvo.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darbag® ,.gerai“ atsaké 53 (86,9 proc.),
»patenkinamai‘ atsakeé 7 (11,5 proc.), ,,nepatenkinamai“— 1 respondentas.
Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasialymuy, susijusiy su registratoriy darbu nebuvo.

5. I klausimg ,, Kaip vertinate budinciy posty slaugytojy darba* ,,gerai*“ darbg jvertino 57 (93,4 proc.),
»patenkinamai“ — 4 (6,6 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiiilymuy, susijusiy su budinc¢iy posty slaugytoju nebuvo.

6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darba* ,,gerai*“ atsake 59 (96,7 proc.), ,,patenkinamai* — 2 (3,3
proc.), ,,nepatenkinamai‘ gydytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasialymuy, susijusiy su gydytojuy darbu nebuvo.



7. 1 klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsaké 59 (96,7 proc.),
»patenkinamai“ — 2 (3,3 proc.), ,,nepatenkinamai* jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasialymuy, susijusiy su Kineziterapeuty darbu nebuvo.

8. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atlieckanciy slaugytojy darbg*
»gerai® atsaké 57 (93,4 proc.), ,,patenkinamai atsaké 4 (6,6 proc.), ,nepatenkinamai“ jvertinusiy
respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasitilymy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekanciuy
slaugytoju darbu nebuvo.

9. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darba“ ,gerai“ atsaké 56 (91,8 proc.),
»patenkinamai‘ atsake 5 (8,2 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su masazuotojuy darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinimg nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i8
apklaustyjy naudojosi 45 respondentai, paslauga nesinaudojo 16 respondenty. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos ergoterapeuty darba“ ,,gerai* atsaké 38 (84,4 proc.), ,,patenkinamai® - 6 (13,3
proc.), ,,nepatenkinamai“ — 1 pasinaudojas paslauga respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

10.1 Viskas puiku, i§skyrus ergoterapija. Paprasius gydytojos individualaus uzsiémimo, pati turé¢jau
uzsiimti su 2-Ciu vaiku, nes ergoterapeuté nezinojo kg duoti vaikui, vis kartojo, kad jis ne nuotaikoje.
Nei karto nepaklauseé, kokios problemos, kg vaikas meégsta, ko ne ir pan., nes vaikas autistas.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinimg nustatyta, jog psichologo paslauga i
apklaustyjy naudojosi 38 respondentai, paslauga nesinaudojo 23 respondentai. | klausimag ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darbg™ ,,gerai* atsake 33 (86,8 proc.), ,,patenkinamai‘ atsake 4 (10,5
proc.), ,,nepatenkinamai‘‘ — 1 respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymu, susijusiy su psichologu darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 36 respondentai, paslauga nesinaudojo 25 respondentai. |
klausima ,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darba“ ,,gerai“ atsakée 33 (91,7 proc.),
»patenkinamai* — 3 (8,3 proc.), ,,nepatenkinamai‘ pasinaudojusiy $ia paslauga respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su socialiniy darbuotoju darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos klinikiniy logopedy darbo vertinima nustatyta, jog klinikiniy logopedy
paslauga 1§ apklaustyjy naudojosi 32 respondentai, paslauga nesinaudojo 29 respondentai. | klausima
,»Kaip vertinate sanatorijos klinikiniy logopedy darba* ,,gerai jvertino 28 (87,5 proc.), ,,patenkinamai‘
-3 (9,4 proc.), ,,nepatenkinamai* - 1 paslauga pasinaudoje¢s respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su logopedy darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 11 respondenty,
paslauga nesinaudojo 50 respondenty. I klausimg ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg® ,,gerai“ jvertino 9 (81,8 proc.), ,,patenkinamai‘ jvertino 2 (18,2 proc.)
paslauga pasinaudoj¢ respondentai.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasitilymy, susijusiy su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu nebuvo.



15. | klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsake visi 61 respondentas.

16. 1 klausimag ,jeigu Jums ar Jusy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotuméte ,,Palangos Gintarg®, ,.,taip* atsaké 60 (98,4 proc.), ,,ne* — 1 respondentas.

Padékos ir grazis atsiliepimai:

1. Pirma karta buvome, tai mums viskas labai patiko ir lauksim kito.

2. Didziausias aciti logoterapeutei Martinaitienei, kineziterapeutui Luksui, gydytojai Vengalienei uz
nuostaby darba.

3. Aciii uz profesionaly darba, atstatant dukros rankytés funkcijas po sudétingo liizio, uz nuosirdy visy
darbuotojy bendravima. Esame labai laimingos savo pasirinkimu reabilituotis pas jus. Jiis pateisinote
musy lukescius.

4. Labai gera sanatorija, geresné negu Kauno.

Pasiulymai:

1. Labai prasytume gerinti salygas kambaryje — labai prastos, iSgulétos lovos, suliizusi spinta, reikéty
naujy ¢iuziniy. Taip pat labai suprastéjusi maisto kokybé, lyginant su 2022 m.

2. Maziau landzioti | kambarj, dar kartg apsvarstyti ar ramus kalbéjimas kambaryje yra ramybés laiko
drumstimas.

3. Isteigti daugiau specialisty etaty, kad biity daugiau individualiy uzsiémimy (pvz. kinezisty). Masazas
trunka 10 min. tik vaikas atsipalaiduoja jau baigiasi, logopedas - 5 uzsiémimai per 24 dienas, juokas
pro asaras, kai tokiy uzsiémimy reikia daugiausiai; Saldytuvas galéty stovéti abiejose koridoriaus
pusése, kambariuose jauciasi drégme, pelésio kvapas net drabuziai po skalbimo negali i§dzititi; du
ergoterapeutai dirba viename kabinete ir dirba maZziausiais su dviem vaikais, klausimas kabinety
triksta.

4. Sporto salés suaugusiems, jaukesniy kambariy.

5. Daugiau pramogy sal¢je vaikams.

6. Yra vaiky kurie ne tik kad nevalgo sanatorijos maisto, bet ir j valgykla neina. Galéty biiti papildoma
valgykla ar bufetas, kur biity galima nusipirkti maisto, nereikéty lakstyti po miesta ieSkant kaviniy.
Dabar vien tik kava ir saldumynai, geriau pieno kokteilis varSkétukai, blyneliai, spaustos sultys. Pries 2
metus maistas buvo geresnis.

7. Didesniy porcijy.

8. Labai prastas maistas ir kokybe¢, i§gulétos lovos, virtuvélé toli ir be jrankiy.

9. Istaiga neatitiko lukesciy, tik trecig dieng po atvykimo gavome procediiras; pvz. mechanoterapijoje
dirba viena specialisté, o jrangos daug, kol ateina misy eilé, jau turi baigtis procediira, masazus
gavome tik biinant antrg savaitg, SeStadieniais tik viena procediira, sekmadieniais ir Sventinémis
dienomis nevyksta, tai ko mes atvaziavome? Valgykla sovietin¢ ir maistas prastas, patalpy valymo
priemongs pacios pigiausios turbiit, kambariuose biity gerai muilas. Bet galima pasidziaugti
specialistais: gydytoja begalo maloni ir zmogiska, ergoterapeuté Arsida mylinti savo darbg, masazisté ir

_____

Vidaus medicininio audito grupés vadove Vilija Peckauskiene



