VIESOJI ISTAIGA PALANGOS VAIKU
REABILITACIJOS SANATORIJA
+PALANGOS GINTARAS*

KOKYBES VADYBOS SISTEMA )
PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE
2024-01-08

Apklausa vyko 2023 m. gruodzio 8-22 d. laikotarpiu. Buvo apklausiami $iuo laikotarpiu
1Svykstantys pacientai. Anketas iki 8 mety arba nejgaliems pacientams iki 18 mety pildé pacientus
slaugantys asmenys, 8-18 mety amziaus pacientai pildé anketas savarankiskai. Anketas iSvykstantiems
pacientams ir juos slaugantiems asmenims dalijo posty budinCios slaugytojos. Apklausos vykdymo
laikotarpiu buvo gautos 63 uzpildytos anketos. Pacienty amzius buvo nuo 1 iki 17 mety. Sanatorijoje
pacientai lankési nuo vieno iki septyniolikos karty.

Atliktos apklausos metu gauti tokie rezultatai:

1. | klausimg ,,Kaip valomas Jisy kambarys®, ,,gerai* atsaké 55 (87,3 proc.), ,,patenkinamai‘ atsaké 8
(12,7 proc.), ,,nepatenkinamai‘ valytojy darbg jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su kambariniy aptarnavimu nebuvo.

2. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos patiekaly kokybe® ,.gerai atsaké 33 (52,4 proc.),
,patenkinamai* atsaké 26 (41,3 proc.), ,,nepatenkinamai‘‘ — 4 respondentai.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiilymai, susije¢ su valgyklos patiekaly kokybe:

2.1. Maistas kartais biidavo per vésus.

2.2. Nor¢tysi Siltesnio antro patiekalo.

3. | klausimg ,, Kaip vertinate valgyklos darbuotojy aptarnavima‘ ,,gerai* jvertino 51 (81 proc.)
respondentas, ,,patenkinamai“ — 12 (19 proc.), ,,nepatenkinamai valgyklos darbuotojy aptarnavima
jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasialymai, susij¢ su valgyklos darbuotojy aptarnavimo
kokybe:

3.1. Labai Sauni valgyklos darbuotoja Nida.

4. | klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos registratoriy darba“ ,.gerai atsaké 59 (93,7 proc.),
»patenkinamai* atsaké 4 (6,3 proc.), ,nepatenkinamai‘ registratoriy darbg jvertinusiy respondenty
nebuvo.

Pastaby, nusiskundimu, padéky ir pasiilymuy, susijusiy su registratoriy darbu:

5. I klausimg ,, Kaip vertinate budinciy posty slaugytojy darba* ,,gerai*“ darbg jvertino 62 (98,4 proc.),
»patenkinamai“— 1 (1,6 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su budinc¢iy posty slaugytoju nebuvo.

6. | klausimg ,,Kaip vertinate gydytojy darbg* ,,gerai atsaké 62 (98,4 proc.), ,,patenkinamai* gydytojy
darba jvertinusiy respondenty nebuvo, ,,nepatenkinamai*“— 1 (1,6 proc.),.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiillymai, susij¢ su gydytojuy darbu:

6.1. Gydytojai turéty biity atsakingesni skirdami procediiras, daugiau démesio skirti apzitiros metu,
mokeéti bendrauti. Labai triiko gydytojos L. Simkuvienés.



7. 1 klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos kineziterapeuty darba“ ,,gerai” atsaké 59 (93,7 proc.),
»patenkinamai““ — 3 (4,7 proc.), ,,nepatenkinamai“ — 1 respondentas.

Pastabos, nusiskundimai, padékos ir pasiiillymai, susij¢ su Kineziterapeuty darbu:

7.1. Kinezistai turéty atsizvelgti | vaiko amziy organizuodami uzsiémimus.

8. I klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos fizioterapijos procediiras atliekanciy slaugytojy darba*
»gerai“ atsaké 58 (92,1 proc.), ,patenkinamai“ — 5 (7,9 proc.) ,nepatenkinamai® jvertinusiy
respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimuy, padéky ir pasiulymuy, susijusiy su fizioterapijos procediiras atliekan¢iy
slaugytoju darbu nebuvo.

9. I klausimg ,, Kaip vertinate sanatorijos masazuotojy darba“ ,gerai“ atsaké¢ 62 (98,4 proc.),
,patenkinamai* atsaké 1 (1,6 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.
Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasitilymu, susijusiy su masaZuotoju darbu nebuvo.

10. Apklausiant apie sanatorijos ergoterapeuty darbo vertinima nustatyta, jog ergoterapeuto paslauga i$
apklaustyjy naudojosi 42 respondentai, paslauga nesinaudojo 21 respondentas. | klausimg ,kaip
vertinate sanatorijos ergoterapeuty darba™ ,.gerai” atsaké 40 (95,2 proc.), ,,patenkinamai“ - 2 (4,8
proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su ergoterapeuty darbu nebuvo.

11. Apklausiant apie sanatorijos psichology darbo vertinimg nustatyta, jog psichologo paslauga i
apklaustyjy naudojosi 29 respondentai, paslauga nesinaudojo 34 respondentai. | klausimag ,kaip
vertinate sanatorijos psichology darba™ ,,gerai“ atsake 24 (82,8 proc.), ,,patenkinamai‘ atsaké 5 (17,2
proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasiiilymuy, susijusiy su psichologu darbu nebuvo.

12. Apklausiant apie sanatorijos socialinio darbuotojo darbo vertinimg nustatyta, jog socialinio
darbuotojo paslauga i§ apklaustyjy naudojosi 27 respondentai, paslauga nesinaudojo 36 respondentai. |
klausima ,kaip vertinate sanatorijos socialinio darbuotojo darba“ ,,gerai“ atsaké 26 (96,3 proc.),
,patenkinamai* — 1 (3,7 proc.), ,,nepatenkinamai‘ jvertinusiy respondenty nebuvo.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiy su socialiniy darbuotoju darbu nebuvo.

13. Apklausiant apie sanatorijos klinikinio logopedo darbo vertinimg nustatyta, jog jo paslauga i§
apklaustyjy naudojosi 20 respondenty, paslauga nesinaudojo 43 respondentai. | klausimag ,kaip
vertinate sanatorijos klinikinio logopedo darba* ,,gerai“ atsaké 8 (40 proc.), ,,patenkinamai® — 9 (45
proc.), ,,nepatenkinamai — 3 paslauga pasinaudoj¢s respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padékuy ir pasiilymu, susijusiuy su klinikinio logopedo darbu nebuvo.

14. Apklausiant apie sanatorijos vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy darbo vertinimg nustatyta,
jog vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriy paslaugomis i§ apklaustyjy naudojosi 21 respondentas,
paslauga nesinaudojo 42 respondentai. | klausima ,kaip vertinate sanatorijos vaiky laisvalaikio
uzimtumo organizatoriy darbg* ,,gerai* atsaké 16 (76,2 proc.), ,,patenkinamai* jvertino 4 (19 proc.),
»hepatenkinamai“ — 1 paslauga pasinaudoj¢s respondentas.

Pastaby, nusiskundimy, padéky ir pasitalymuy, susijusiy su vaiky laisvalaikio uZimtumo
organizatoriy darbu nebuvo.



15. | klausimg ,,ar medicinos ir aptarnaujantis personalas prasydavo, ar kitais veiksmais duodavo
suprasti, jog nori papildomo atlygio, ,,ne* atsaké visi 63 respondentai.

16. 1 klausimag ,jeigu Jums ar Jusy artimiesiems reikéty reabilitacijos, ar pasirinktuméte ir
rekomenduotumeéte ,,Palangos Gintarg®, ,.taip* atsaké 61 (96,8 proc.), ,,ne* — 2 respondentai.

Padékos ir grazis atsiliepimai:

1. Viskas yra gerai, kad net litidna i§vaziuoti.

2. . Dékoju dietistei Ausrai uz puiky bendradarbiavima, ko pasékoje nuo jos pritaikyto maisto mano
stinus gerai valgé. Dékojame uz paskaitg apie teisingg produkty pasirinkimg. Stinus ja iSklausé ir dabar
gali tiksliai pakartoti kg galima valgyti. Ko vengti. Rekomenduoju ir kitiems vaikams isklausyt.

3. Viska vertinu ne gerai, bet puikiai.

4. Mums jiisy sanatorija pati geriausia, vaziuojame tik pas jus.

5. Labai gera sanatorija.

Pasiulymai:

1. Galéty biti daugiau veiklos vaikams. Visada bina atrakintas vaiky zaidimo kambarys, kad vaikai
galéty bet kada nueiti pazaisti. Rukantiems suaugusiems jrenti rikymo kambarij.

2. Grazinti maisto pasirinkimo galimybe maziausiems pacientams, nes vaikai licka nevalge.

3. Daugiau informacijos apie vykstancias Sventes Palangoje. Platesnio mokomy paslaugy pasirinkimo
téveliams. Dazniau rengti diskotekas vaikams, aiSkesnés informacijos apie procediiry trukme procediiry
lape.

4. Kai kuriems darbuotojams vis dar reikéty pasimokyti bendravimo su mazais vaikais.

5. Daugiau zaidimo/poilsio kambariy ir véliau eiti miegoti, arba tiesiog leisti buiti kambaryje tyliai, bet
neiti miegoti.

6. Ivairesnio maisto pasirinkimo.

7. Truko uzimtumo vakarais, ypac stalo teniso.

8. Sitilau padaryti $ilta nu¢jimg i vandens procediras, Ziemos metu tenka atsisakyti $iy procediiry, dél
Salto koridoriaus.

9. NuoSirdziai manau, kad valgykloje galéty buti ,.SvediSkas* maitinimas, nes labai daug maisto
palieka.

10. Vertéty jrengti patogesnes virtuvéles, skalbimo paslaugas galima perduoti rangovams, arba patiems
jrengti profesionalias masinas ir dziovykles, duoti pasirinkti 30 ar 60 min. skalbimg, jvairesniy
uzsiémimy maziems, pvz. rengti mazus vaidinimus.

11. Maistg norétysi rinktis 18 keliy patiekaly, kaip nurodote internete, bet valgykloje taip néra.

Vidaus medicininio audito grupés vadove Vilija Peckauskiene



