PACIENTO APKLAUSOS ANKETA
Vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras™ administracijai svarbi Jusy nuomone,

siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybg, reabilitacinio gydymo metu.

Forma PR 4.01.3

Norédami tobuléti, praSome Jisy atsakyti j keleta klausimuy, kurie turi pasirinkimo variantus,

kai kur praSome atsakyti pla¢iau. Tinkama variantg apibraukite:

1. Kelinta karta lankotés musy sanatorijoje:

2. Kaip suzinojote apie vaiky reabilitacijos sanatorija ,.Palangos gintaras®:

. informavo siunciantis gydytojas;

U pasidoméjau socialingje erdveje;

J rekomendavo jau gydesi pacientai;
& kita

3. Jeigu miisy reabilitacijos sanatorijg Jums rekomendavo siunciantis gydytojas, prasome

nurodyti gydytojo specializacija:

. gydytojas-reabilitologas;
. Seimos gydytojas;

. gydytojas-neurologas;

. gydytojas-pulmonologas;
. kita

4. Gydymo jstaigos, kuri siunté reabilitacijai, pavadinimas: priede

5. Miestas i$ kurio atvykote:

6. Kaip vertinate procediiras atliekan¢iy specialisty darba Zymint + (prafome pakomentuoti

pla¢iau, kuri procediira ar kuris specialistas Jums patiko/nepatiko labiausiai ir kodél):

Procediiros pavadinimas

Kineziterapija

‘Fizioterapija  (bioptronas,
‘magneto terapija, lazerio |
terapija ir t.t.)

i

Erg(-J.terapi ja

Gerai

Patenkinamai \ Blogai

Nesinaudojau



Forma PR 4.01.3

Procediiros pavadinimas Gerai Patenkinamai Blogai Nesinaudojau

Logoterapija

Psichologo konsultacija

la e qoos .
' Socialinio darbuotojo
konsultacija

Masazas

7. Ar susidiréte su tuo. kad medicinos ar aptarnaujantis personalas prasé ar kitais veiksmais
leido suprasti, jog nori papildomo atlygio:
o taip
o ne

8. Jeigu Jums ar Jusy artimiesiems reikéty reabilitacijos ar pasirinktuméte ir
rekomenduotuméte ,,Palangos gintarg™:

° rekomenduociau, nes

° nerekomenduociau, nes

9. Jusy pastabos/pasitilymai:

Dékojame uZ atsakymus.



2020 METU PACIENTU IR JUOS SLAUGANCIU ASMENU APKLAUSOS ANKETU
ANALIZE
210112

2020 m., kaip ir kiekvienais metais, siekiant gauti grjztamajg informacija i§ pacienty ar
juos slauganéiy asmeny apie suteiktas paslaugas, V3| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija
,,Palangos Gintaras* buvo atliekamos reguliarios pacienty anketinés apklausos.

Pacienty apklausos 2020 metais buvo atliekamos pagal tokius reglamentuojancius
dokumentus:

1. ..Stacionariniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugu vertinimo anketa® (patvirtinta LR
SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V - 1073);

2. PR4.01 ,Paciento (jo atstovo) nuomonés tyrimo ir vertinimo procediira®. Pagal Sig
Kokybés vadybos sistemos procediirg 2020 metais buvo atliekamos Sios apklausos:

2.1. Periodinés apklausos apie pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamas
paslaugas.

APKLAUSU REZULTATAI

1. ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketos
rezultatai

2020 metais kiekvieng ménesj buvo atlickamos pacienty ar juos slauganéiy asmeny
apklausos pagal ,Stacionariniy asmens sveikatos priezifiros paslaugy vertinimo anketa®
(patvirtinta LR SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V — 1073). Per 2020 metus apklausti 632
respondentai gave stacionarines sveikatos priezifiros paslaugas miisy sanatorijoje. Nustatytas
pacienty pasitenkinimo lygis 0,9953 balai (i8 1 galimy baly). 1§ visy apklausty respondenty
neigiamai teikiamas sanatorijos paslaugas jvertino 3 pacientai ar juos slaugantys asmenys, tai
sudaro 0,47 proc. visy apklaustyjy. Lyginant su 2019 metais, neigiamai vertinusiy musy
sanatorijos paslaugas buvo 5 (0,5 proc.) i§ 1570 apklausty respondenty. Neigiami atsiliepimai
dazniausiai buvo dél maitinimo ir kambariy valymo paslaugy.

Per 2020 metus buvo apklausti 69 respondentai, gave ambulatorines sveikatos
priezitiros paslaugas milsy sanatorijoje. Nustatytas pacienty pasitenkinimo lygis 1 balas (i§ 1
galimy baly).

Lyginant su 2019 metais, blogai vertinusiy sanatorijoje teikiamas paslaugas pacienty
nebuvo né vieno neigiamai vertinuso respondento.

2.1. Periodiniy apklausy apie pacientams teikiamy paslaugy kokybg ir teikiamas
paslaugas organizavimas ir jo rezultatai

2020 metais periodiskai buvo atlickamos pacienty ir juos slauganCiy asmeny
apklausos apie sanatorijoje teikiamy paslaugu kokybe. 2020 metais buvo pravestos ftris
periodinés i§vykstanéiy pacienty (juos slaugan¢iy asmeny) apklausos:

2020-03-15/03-30 — grazintos 65 uzpildytos anketos,
2020-07-04/07-18 — grazintos 69 uZpildyta anketa,
2020-10-05/10-19 — grazinta 32 uzpildyty ankety,
2020-11-01/11-30 — grgzintos 23 uzpildytos anketos
2020-12-01/12-31 — grazinta 31 uzpildyta anketa.

1§ viso sanatorijoje pacientai/slaugantys asmenys uzpildé 220 anoniminiy ankety, t. y.
1,6 karto maziau negu 2019 metais (2019 m. -355).

Dazniausiai pasitaikantys pacienty nusiskundimai buvo analizuojami administracijos
posédziuose ir pagal galimybes imtasi priemoniy juos paSalinti. Anketose paciental ne tik
nurodo savo nusiskundimus (19), bet taip pat reidkia padékas ir pagyrimus darbuotojams —
pareikitos 36 (2018 m. — 46, 2019 m. — 66) bendro pobudzio padékos visam kolektyvui ir



atskiros padékos medicinos specialistams — gydytojams, kineziterapeutams, slaugytojoms,

registratorems, dietistei ir kt.
Ankety analizés duomenys naudojami teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugu

kokybés gerinimui.

Vidaus medicininio audito grupés vadoveé V. Peckauskiené



F PR 4.01.4

V4] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija "Palangos gintaras™

Gauta uzpildyty ankety: 220

Paciento apklausos ankety suvestiné

Uz 2020 m.

Klausimas/atsak | Gerai Patenkinamai | Nepatenkinamai | Nesinaudoj Taip Ne

ymas (skaicius/proc | (skaitius/proc | (skai€ius/procen | au (skai¢ius | (skai¢ius/proce
entai) entai) tai) (skai¢ius/pr | /procent ntai)

ocentai) ai)

Jasy kambarys 205/93,2 15/6,8 proe. | - - - -

valomas: proe.

Valgyklos 178 / 80,9 40/ 18,2 proc. | 2/0,9 proc. - - -

patiekaly proc.

kokybeé

Valgyklos 199 /90,5 20/9,1 proc. | 1/0,4 proc. - - -

darbuotojy proc.

aptarnavimas

Registratoriy 197 /90,4 21/9,5 proc. | 2/0,1 proc. - - -

darbas proc.

Budinéiy posto | 215/97,7 5/2,3 proc. - - - -

slaugytoju proc.

darbas

Gydytojy darbas | 217 / 98,6 3/14 proc. - - - =
proc.

Kineziterapeuty | 217 /98,6 32 /14 proc. | - - - -

darbas proc.

Fizioterapijos 202 /95,7 9 /4,3 proc. - 9/4,1 - -

procediiras proc. proc.

atliekanciy

slaugytoju

darbas

MasaZuotojy 209/97,2 4/1,9 proc. 2/0,9 proc. 5/09 - -

darbas proc. proc.

Ergoterapeuty 120 /96 proc. | 5/4 proc. - 95/43,2 - -

darbas proc.

Psichology 707909 6/7,8 proc. 1/1,3 proc. 143 /65 - -

darbas proc. proc.

Socialinio 51/96,2 2 /3,8 proc. - 167 /75,9 - -

darbuotojo proc. proc.

darbas

Logoterapeuty 61/859 8/11,3 proc. | 2/2,8 proc. 149 /67,7 - -

darbas proc. proc.

Vaiky 57 /85,1 8/11,9 proc. | 2/3 proc. 153 /69,5 - -

laisvalaikio proc. proc.

uZimtumo

organizatoriy

darbas

Ar medicinos ir | - - - - 2/0,9 218/99.1

aptarnaujantis proc. proc.

personalas

pradydavo, ar
kitais veiksmais
duodavo
suprasti, jog
nori papildomo




atlygio

Jeigu Jums ar - - - -
Jtsy
artimiesiems
reikéty
reabilitacijos, ar
pasirinktumeéte
ir
rekomenduotum
éte ,,Palangos
Gintarg*

220/
100
proc.

Pastabos, Padékuy — 36, pasiiilymy, pastaby — 19.
nusiskundimai,
pasiilymai

Paciento 1-17
amzius

Kelintg kartg 1-12
lankotés
sanatorijoje

Vertinimo data: 2021-01-11

VMAGYV _ Vilija Pec¢kauskiene
Anketas vertinusio asmens parasas, vardas, pavarde ir pareigos




2019 METU PACIENTU IR JUOS SLAUGANCIU ASMENU APKLAUSOS ANKETUY
ANALIZE
2020-01-10

2019 m., kaip ir kiekvienais metais, sickiant gauti grjztamaja informacijg i§ pacienty ar
juos slauganéiy asmeny apie suteiktas paslaugas, V3| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija
,Palangos Gintaras* buvo atliekamos reguliarios pacienty anketinés apklausos.

Pacienty apklausos 2019 metais buvo atlickamos pagal tokius reglamentuojancius
dokumentus:

1. ,.Stacionariniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy vertinimo anketa® (patvirtinta LR
SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V — 1073);
2. PR4.01 ,Paciento (jo atstovo) nuomonés tyrimo ir vertinimo procedira®. Pagal Sig
Kokybés vadybos sistemos procediirg 2019 metais buvo atlieckamos 2 rii$iy apklausos:
2.1. Periodinés apklausos apie pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamas
paslaugas.

APKLAUSU REZULTATAI

1. ,Stacionariniy asmens sveikatos priezidros paslaugy vertinimo anketos®
rezultatai

2019 metais kiekviena ménesj buvo atliekamos pacienty ar juos slaugan¢iy asmeny
apklausos pagal ,,Stacionariniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketa™
(patvirtinta LR SAM 2012-11-29 jsakymu Nr.V — 1073). Per 2019 metus apklausti 1570
respondenty gavusiy stacionarines sveikatos priezitiros paslaugas misy sanatorijoje. Nustatytas
pacienty pasitenkinimo lygis 0,99681 balai (i§ 1 galimy baly). I visy apklausty respondenty
neigiamai teikiamas sanatorijos paslaugas jvertino 5 pacientai ar juos slaugantys asmenys, tai
sudaro 0,5 proc. visy apklaustyjy. Lyginant su 2018 metais neigiamai vertinusiy musy
sanatorijos paslaugas buvo 5 proc. i§ 1949 apklausty respondenty. Neigiami atsiliepimai
dazniausiai buvo dél maitinimo ir kambariy valymo paslaugy.

Per 2019 metus buvo apklausti 126 respondentai, gave ambulatorines sveikatos
priezifiros paslaugas miisy sanatorijoje. Nustatytas pacienty pasitenkinimo lygis 1 balas (i§ 1
galimy baly).

Lyginant su 2018 metais, blogai vertinusiy sanatorijoje teikiamas paslaugas pacienty
sumazéjo nuo 5 proc. iki né vieno neigiamai vertinuso respondento.

2.1. Periodiniy apklausy apie pacientams teikiamuy paslaugu kokybe ir teikiamas
paslaugas organizavimas ir jo rezultatai

2019 metais periodiskai buvo atliekamos pacienty ir juos slauganCiy asmeny
apklausos apie sanatorijoje teikiamy paslaugy kokybe. 2019 metais buvo pravestos keturios
periodinés ivykstan¢iy pacienty (juos slauganciy asmeny) apklausos:

2019-03-15/03-30 — grazintos 65 uzpildytos anketos,
2019-06-15/06-30 — grazinta 131 uzpildyta anketa,
2019-09-15/09-30 — grazinta 90 uZpildytu ankety,
2019-12-03/12-17 — grazintos 69 uzpildytos anketos.

I$ viso sanatorijoje pacientai/slaugantys asmenys uzpildé 355 anonimines anketas, t. y.
22 proc. maziau negu 2018 metais (2018 m. —433).

DaZniausiai pasitaikantys pacienty nusiskundimai buvo analizuojami administracijos
posedZiuose ir imtasi priemoniy juos paalinti: iSsprestos problemos, susijusios su virtuvéliy
naudojimu, uztikrinta ir pagerinta galimybé naudotis ruby skalbimo ir dziovinimo paslauga,
priimta daugiau medicinos specialisty. Anketose pacientai ne tik nurodo savo nusiskundimus
(11), bet taip pat reiskia padékas ir pagyrimus darbuotojams — pareikStos 66 (2017 m. — 34,



2018 m. - 46) bendro pobudzio padékos visam kolektyvui ir atskiros padékos medicinos
specialistams — gydytojams, kineziterapeutams, slaugytojoms, registratoréms, dietistei ir kt.

Ankety analizés duomenys naudojami teikiamy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
kokybes gerinimui.

Vidaus medicininio audito grupés vadove V. Pec¢kauskiené




F PR 4.01.4 Tvirtinimo data: 2018-03-14

V3l Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija “Palangos gintaras™

Paciento apklausos ankety suvestiné

Uz 2019 m.

Gauta uzpildyty ankety: 355
Klausimas/atsak | Gerai Patenkinamai | Nepatenkinamai | Nesinaudoj Taip Ne
ymas (skai¢ius/proc | (skai¢ius/proc | (skaiCius/procen | au (skaiCius | (skai¢ius/proce

entai) entai) tai) (skaicius/pr | /procent ntai)

ocentai) ai)

Jisy kambarys 334 /94,1 21/5,9 proc. | - - - -
valomas: proc.
Valgyklos 263 /74,1 82 /23,1 10 /2,8 proc. - - -
patiekaly proc. proc.
kokybé
Valgyklos 299 /84,2 50/ 14,1 6/ 1,7 proc. - - -
darbuotojy proc. proc.
aptarmavimas
Registratoriy 321/90.4 28/7,9 proc. | 6/1,7 proc. - - =
darbas proc.
Budinéiy posto | 348 /98 proc. | 7/2 proc. - - - -
slaugytojy
darbas
Gydytojy darbas | 350 /98,6 5/1,4 proc. - - - -

proc.
Kineziterapeuty | 343 /96,6 12 /34 proc. | - - - -
darbas proc.
Fizioterapijos 345/97,2 9/2,5 proc. 1/0,3 proe. - - -
procediiras proc.
atliekanciy
slaugytojy
darbas
Masazuotojy 342 /96,3 12 /3.4 proc. | 1/0,3 proc. - -
darbas proc.
Ergoterapeuty 181/97,3 5/2,7 proc. - 169 / 47,6 - -
darbas proc. proc.
Psichology 103/92,8 6/5,4 proc. 1/1,8 proc. 244 / 68,7 - -
darbas proc. proc.
Socialinio 103 /94,5 6/5,5 proc. - 246 /69,3 - -
darbuotojo proc. proc.
darbas
Logoterapeuty 99 /90 proc. | 9/8,2 proc. 2/1,8 proc. 245/ 69 - -
darbas proc.
Vaiky 120 /80 proc. | 24 /16 proc. | 6/4 proc. 205 /57,7 - -
laisvalaikio proc.
uzimtumo
organizatoriy
darbas
Ar medicinos ir | - - - - 8/23 347 /97,7
aptarnaujantis proc. proc.
personalas
prasydavo, ar
kitais veiksmais
duodavo
suprasti, jog




nori papildomo
atlvgio

Jeigu Jums ar
Jasy
artimiesiems
reikéty
reabilitacijos, ar
pasirinktumete
ir
rekomenduotum
éte ,,Palangos
Gintara®

- . : - 349/
98,3

proc.

6/1,7 proc.

Pastabos,
nusiskundimai,
pasialymai

Padéky — 35, pasiilymy, pastaby — 24,

Paciento
amzZius

1-17

Kelintg karta
lankotés
sanatorijoje

1-12

Vertinimo data: 2019-12-20

VMAGV Vilija Pe¢kauskiené

Anketas vertinusio asmens para3as, vardas, pavardé ir pareigos




