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I VADOVO ZODIS

Viesoji jstaiga Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras® yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos 1§ valstybés turto ir 1éSy jsteigta vieSoji
asmens sveikatos prieziiiros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti sveikatos prieziiiros
paslaugas pagal sutartis su Klaipédos teritorine ligoniy kasa ir kitais uzsakovais.

Pagrindiniai Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras‘ (toliau
Sanatorija) uzdaviniai yra teikti medicininés reabilitacijos paslaugas asmenims iki 18
mety, atvykstantiems baigti gydymo po sunkios ligos arba traumos. Ligoniai iki 8
mety arba su negalia gydosi kartu su lydin¢iu asmeniu. Sanatorija uztikrina tinkamos,
efektyvios ir saugios sveikatos prieziiiros teikimo sglygas, kurios atitinka Europos
Sajungos standartus, siekia jdiegti naujausias gydymo metodikas, tobulina gydymo
procesa ir racionaliai naudoja 1éSas bei iSteklius, uztikrina personalo kvalifikacijos
tobulinima, plétoja socialines garantijas dirbantiesiems. Sanatorija optimaliai tenkina
reabilitacijos paslaugy poreikj respublikoje bei uztikrina tokiy sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamuma.

Sanatorija yra didZiausia asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti vaikams
stacionarines medicininés reabilitacijos paslaugas Lietuvoje ir vienintelé Vakary
Lietuvoje.

VS] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijai per COVID-19 pandemijos
pazymeta 2021 mety laikotarpj nereikéjo stabdyti reabilitaciniy paslaugy teikimo,
jos Cia visg laika vyko sklandziai.

Sanatorija visus 2021 metus labai atsakingai vykdé COVID-19 infekcijos
kontrolg, todél buvo eliminuota galimybé infekcijos protriikiy zidiniy atsiradimui.

2021 metais jstaiga dirbo ekstremalios situacijos ir karantino salygomis,
uztikrindama saugig aplinkg pacientams ir darbuotojams. Visiems pageidaujantiems
gauti reabilitacinj gydyma ligoniams 2021 metais buvo suteiktos medicininés
reabilitacijos paslaugos.

2021 metais sanatorija, gerindama ir didindama medicininiy reabilitacijos
paslaugy visos Salies vaikams prieinamuma bei kokybe, gerino savo materialing bazg:



- Per pragjusius 2021 metus sanatorijoje buvo atlikta eilé statybos remonto
darby:

Pacienty patogumui sanatorijos registratira perkelta ] erdvesnes naujas,
suremontuotas patalpas. Jrengtos dvi darbo vietos registratoréms su apsauginiu stiklu
bei specialia komunikacijos jranga. Perdazytos fojé sienos, ant kuriy jrengti zaidimo
elementai vaikas, atnaujintos interjero detalés. Antrajame sanatorijos korpuse
rekonstruotos patalpos kuriose atlickamos deguonies kokteilio, kvépavimo
treniruoklio ir §viesos terapijos procediiros.

Ketvirtajame sanatorijos korpuse kapitaliSkai suremontuota dvylika kambariy,
sumontuoti nauji baldai, sanitariniuose mazguose jrengti nauji santechnikos
prietaisai.

KapitaliSkai suremontuotas sanatorijos virtuvés mésos cechas: pakeista elektros
instaliacija, kanalizacija, atnaujinta vandens tiekimo sistema, sienos ir grindys
i8klijuotos plytelémis.

Irengtas antras poilsio kambarys maziesiems pacientams, prizitirint slaugan¢iam
asmeniui. Poilsio kambariuose atsirado zaidimy erdvés, skirtos mazyjy pacienty
laisvalaikiui praleisti. Juose jrengtos meninei, kiirybinei veiklai skirtos priemonés,
lavinamieji, edukaciniai bei login] mastyma ugdantys zaislai. Ketvirtame korpuse
suremontuotas vaiky poilsio kambarys, pakeista elektros instaliacija, perdazytos
sienos, lubos, paklota nauja grindy danga.

Taupant elektros energija sanatorijoje pakeista didzioji dalis senyjy Sviestuvy
lediniais, elektra taupanciais Sviestuvais. GruodZzio mén. pradéti gydomyjy voniy
rekonstrukcijos darbai kurie numatomi uzbaigti kitais metais.

Per pragjusius 2021 metus atlikta ir eilé teritorijos tvarkymo darby: iSasfaltuotas
tikinis kiemas paklojant 2290 m? naujos asfalto dangos, jrengiant 80 m apsauginiy
boty, pakeisti visi kiemo teritorijoje esanciy Suliniy dangciai, iSbraizytos naujos
automobiliy pastatymo vietas nurodancios linijos. Kad pacientams su negalia biity
patogiau nueiti prie jiiros, nuo paradinio j€¢jimo paklota 300 metry naujo pésciyjy
tako vedancio link jiiros, atnaujinta veja esanti aplink taka, paklotas naujas takas prie
ketvirto korpuso vakarinés dalies. Rekonstruotas pagalbinis pastatas esantis prie
krepSinio aikstelés, jj pritaikant sanatorijos sve¢iy dviraciy, el.paspirtuky bei
technikos skirtos nejgaliesiems laikymui.

Diegiant naujus gydymo metodus ir nusidé€jusios jrangos atnaujinimui uz
11599,07 Eur(be PVM) jsigyta: nauja perliniy voniy jranga, iSmanioji kaisciy lenta,
2



ranky/kojy treniruoklis, vaikStynés su atrama, elektrostimuliacijos aparatai ir kt.
smulkios med. technikos prekiy (baktericidiné lempa, termometrai, kraujospiidzio
aparatai). 2021 m. pradéta taikyti nauja ,,Roll shape‘ masazo procediira slaugantiems
ir lydintiems asmenims.

Idiegta IP telefonija (90 telefony abonenty) su klienty skambuciy centro
funkcija;

Isisavinta ir sékmingai diegiama centralizuota buhalterinés apskaitos sistema
FVAIS;

Idiegta SAM iSankstinio pacienty registravimo sistema (IPR ESPBI) su
automatiniu  pacienty  informavimu SMS = Zinutémis ir el.  paStu;

Rekonstruota ir atnaujinta sanatorijos video stebéjimo sistema. Siekiant
didinti sanatorijos veiklos vieSumg ir atskaitingumg visuomenei sanatorijos
pagrindiniame hole nuo 2021 mety veikia monitorius, kuriame skelbiama aktuali
pacientams ir juos lydintiems asmenims informacija, jskaitant ir antikorupciné
programa. Sanatorijos darbuotojams, pacientas ir juos lydintiems asmenims,
platinama sanatorijos sukurta atmintiné ,, Tiesiog ACIU%, taip pat pacientai ir juos
lydintys asmenys, atviruke ,,ACIU — PATI GERIAUSIA DOVANA! gali palikti
atsiliepima apie sanatorijos ne tik gydantj bet ir aptarnaujant] personalg.

Efektyvesniam teikiamy paslaugy vieSinimui ir patogesnei pacienty
registracijai patobulinta sanatorijos internetiné svetainé: www.palangosgintaras.lt;

Kiek leido COVID-19 pandemijos bei karantino salygos 2021 metais toliau
buvo plétojama pacienty nemokamo atsivezimo paslauga, buvo tesiamas pacienty
informavimas apie sanatorijoje teikiamas paslaugas, tame tarpe informuojant apie
teikiamas medicininés reabilitacijos paslaugas vaikams, persirgusiems Covid-19
infekcija, zurnaluose: ,,Sveikata®, ,Prie kavos®, ,,The Baltic Times*, ,Lietuvos
pajliris®, ,,Mamai ir vaikui‘‘ bei kituose leidiniuose.

[Stisus metus vyko sanatorijos teikiamy paslaugy Zinomumo didinimas §eimos
gydytojy bei vaiky ligy gydytojy tarpe nuotoliniy konferencijy metu, publikuoti
straipsniai populiariausiuose zurnaluose skirtuose gydytojams: ,,Internistas‘,
,Pediatrija‘‘ apie karantino padarinius vaiky virSkinimo sistemai, gydytojy
bendravimg su pacienty tévais, kaip stiprinti vaiko fizing ir psichologing sveikata
Saltuoju mety periodu, taip pat apie vyraujancius vaiky psichinés sveikatos sutrikimus
ir reabilitacijos svarbg. 2021-09-17-18 ,Palangos gintaro*“ sanatorijoje vyko
konferencija “VAIKU SVEIKATOS AKTUALIJOS COVID-19 EPIDEMIJOS FONE”, kuria}



organizavo vaiky reabilitacijos sanatorija ,,Palangos gintaras® kartu su Klaipédos
universitetu.

I  SANATORIJOS TIKSLU JIGYVENDINIMAS
Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1. Sanatorija 2021 metais dirbo pelningai, pajamy ir sgnaudy skirtumas buvo
69444,67 Eur pervirsis.

2. Nuo 2021 mety rugsejo ménesio buvo padidinta paslaugy kainy 1 balo verte
4,3 procento. Nuo 2021 mety spalio 1 dienos indeksuoti medicinos paslaugas
teikianiy darbuotojy pastovios dalies koeficientai 6 procentais. Kitiems
darbuotojams atlyginimai nedidinti. Skaiciuojant siekting darbo uZmokescio sgnaudy
rodikl] pagal nurodyta formule gauname: (282854-304056)/14581*100 gauname -
145, t y DUF vidurkis po jkainio indeksavimo mazesnis. Tai yra todél, kad liepos-
rugpjicio ménesiais suteikéme 37 % visy paslaugy ir darbuotojai dirbo maksimaliais
darbo kriiviais, gaudami priedus ir priemokas uz padidintg darbo kriivi. 2021 mety
vasaros meénesiais sanatorijoje taip pat dirbo ir pagal terminuotas darbo sutartis
jdarbinti sezoniniai darbuotojai.

2021 mety sausio - balandzio ménesiais jstaigos darbuotojai buvo iSleisti |
prastovas, nes paskelbus ekstremalig padét] ir karanting, smarkiai sumazéjo pacienty
srautai. Jstaiga gavo 176 142,93 Eur kompensacija uZz prastovas i§ UZimtumo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir visi darbuotojai iSsaugojo
savo darbo vietas.

3. Istaigos sgnaudy valdymo islaidoms siektinas rodiklis buvo nustatytas ne
daugiau kaip 1,72 %. Sanatorijoje 2021 metais Sis rodiklis buvo 2,79 %. Istaigoje,
kurios metinés pajamos bei sagnaudos apie 4,4 min. Eur, pasiekti nustatyta rodiklj néra
objektyviy salygy, kadangi valdymo iSlaidoms priskirtos ne tik jstaigos vadovo, jo
pavaduotojo reabilitacijai ir vyriausiojo finansininko darbo uzmokesciai, bet ir prekiy
ir paslaugy naudojimo, administraciniy patalpy iSlaikymo (jskaitant remonta)
sanaudos, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo islaidos. (Sis rodiklis 2020 m.
buvo 5,06 %, 2019 m. - 4,03 %, 2018 m. — 4,0%, 2017 — 4,4 %, 2016 — 4,7%)).

4. Istaigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo metinio jstaigos biudzeto 2021
metais buvo 0,09 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudZetiniy
Istaigy, teikian¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo
rodikliy 2021 mety siektiny reikSmiy jsakyme siektina reikSmeé (toliau Siektinos
reikSmeés) 2021 metais buvo: jsipareigojimy koeficientas ne didesnis kai 0,12.



5. Istaiga pastaruosius 3 metus nedalyvauja jokiame projekte, i§ kurio gauty
papildoma finansavima.

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

6. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis lygis(ne maziau 0,8 balo).

Sanatorija vykdo dvi (stacionariniy ir ambulatoriniy paslaugy) Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintas anketines apklausas.
Stacionariniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy uz 2021 m. pasitenkinimo
koeficientas — 0,986. Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy uz 2021 m.
pasitenkinimo koeficientas — 1. Be to sanatorija 1 kartg per ketvirt] vykdo pacienty ir
juos slauganc¢iy asmeny apklausas.

7. Sanatorijai 2021 metais suteiktas Skaidrios asmens sveikatos prieZiiiros
jstaigos vardas. Siekiant didinti sanatorijos veiklos vieSumg sanatorijos direktoriaus
2021-06-29 jsakymu Nr. [V-11 patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés, kuriuose
apraSomos pacienty teisés ir pareigos ir jos skelbiamos sanatorijos interneto
svetaingje ir stenduose.

8. VS| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija (toliau — Sanatorija)
,Palangos gintaras*“ 2020 m. sausio 7 d. direktoriaus jsakymu Nr. [V-7 parengtas ir
patvirtintas Sanatorijos Korupcijos prevencijos programa bei jos jgyvendinimo 2020-
2022 m. priemoniy planas, kuris yra skelbiamas interneto svetaingje
www.palangosgintaras.It. Siekiant didinti sanatorijos darbuotojy samoninguma

korupcijos prevencijos klausimais, 2021 m. II ketvirt] vyko korupcijos prevencijos
mokymai.

0. Sanatorijos direktoriaus 2021 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. [V-2 patvirtintas
,VieSyjy ir privacly interesy derinimo tvarkos apraSas“. Privaciy interesy
deklaravimo atminting, paskelbta sanatorijos internetiniame svetaingje.

Siekiant skaidrumo ir efektyvumo sanatorijos vieSyjy pirkimy srityje bei
siekiant uztikrinti pagrindinj vieSyjy pirkimy tiksla — racionaliai naudoti sanatorijos
1ésas, kartg ketvirtyje vykdoma pirkimy stebésena, rezultatai skelbiami sanatorijos
interneto svetaingje.



10. Informaciniy technologijy diegimo ir plétros lygis (pacienty elektroninés
registracijos sistema, jstaigos interneto svetainés iSsamumas, darbuotojy darbo krtivio
apskaita, jstaigos dalyvavimo elektroninéje sveikatos sistemoje mastas):

10.1. 100 % epikriziy (e-dokumentas Nr. E003) 202 1m. iSraSyta el. buidu;

10.2. Vaisty sgveiky tikrinimo funkcionaluma iSrasant e.receptus sanatorijos
gydytojai naudoja pilna apimtimi;

10.3. VieSosios jstaigos Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija ,,Palangos
gintaras® 99,9% vaistus perka per Centrinés perkanciosios organizacijos elektroninj
katalogg. Vaisty, kuriy néra Centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniame
kataloge, perka maZos vertés neskelbiamos apklausos biidu;

10.4. Sanatorija yra IPR IS dalyvis. Per 2021 metus stacionarinei reabilitacijai
1§ viso per IPR esveikata.lt. registravosi 2391 pacientas (100%);

Pacienty, registracija per IPR IS siekia 100%, sanatorijos direktoriaus
2021-03-01 jsakymu Nr. IV-20 patvirtintos ,,VS] Palangos vaiky reabilitacijos
sanatorijos ,,Palangos gintaras‘ pacienty iSankstinés registracijos fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojo konsultacijai gauti tvarkos aprasas® ir paskelbtas sanatorijos
interneto svetaingje;

10.5 2021 metais ir kiti dokumentai, t.y. ambulatorinio apsilankymo aprasymai
(e-dokumentas Nr. E025), medicinos iSrasai/siuntimai (e-dokumentas Nr. E027) bei
elektroniniai receptai buvo 100 % pildomi el. biidu;

10.6 Sanatorijoje yra patvirtinta naudojamos informacinés sistemos
infrastruktiros saugumo dokumentacija: direktoriaus 2021-04-08 jsakymas Nr. [V-37
"Dél VS| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos "Palangos gintaras" informacinés
sistemos duomeny saugos nuostaty ir automatiniu biidu jraSomos informacijos
tvarkos apraSo patvirtinimo".

11.  Lovos uzimtumo rodiklis sanatorijoje COVID-19 pandemijos fone 2021
metais buvo 238d./65%. Lietuvos Respublikos teritorijoje 2021 metais paskelbto
karantino laikotarpiu (2021-01-01 — 2021-06-30) lovos uZimtumo rodiklis buvo dar
mazesnis: 74 d./40%.

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

12. Konsoliduoty viesyjy pirkimy skaicius:
Sanatorija 2021 metais jvykdé 2 konsoliduotus vieSuosius pirkimus.
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Kiti jstaigy vertinimo rodikliai nustatyti Lietuvos asmens sveikatos prieziiiros
Istaigy vertimui sanatorijai netinka vertinti, nes chirurgijos, terapijos bei psichiatrijos
paslaugy grupiy gydimu sanatorija neuzsiima, kompiuterinés tomografijos bei
magnetinio rezonanso aparatiiros neturi.

III KIEKYBINIAI SANATORIJOS KRITERIJAI

13.  Istaigos dalininkas yra  Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija ir jos jnasas yra 34 333,33 Eur per 2021 metus nepakito.

14.  Istaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 46 003,23 Eur:

- Virtuvés jranga — 8 025 Eur;

- Statybinés jrangos — 2573,25 Eur;

- Med. jranga — 8 227,76 Eur;

- Automobil;j- 24 691,40 Eur;

- Kompiuterinés jrangos ir programy — 801,65 Eur;

- Kito ilgalaikio turto — 1 676,82 Eur.

15. Istaigos pajamos 2021 metais buvo 4 401 186,74 Eur (2020 m. — 4 034
093,73 Eur) arba 367 093,01 Eur didesnés negu 2020 m.

15.1. Finansavimo pajamos 185 858,90 Eur ( 2020 m. — 714 013,44 Eur);

15.2. Pagrindinés veiklos pajamos 4 087 791,62 Eur (2020 m. -3 235 479,73
Eur) arba 852 311,89 Eur daugiau,;

15.2.1. Uz paslaugas i§ TLK gauta 4 076 522,56 Eur (2020m.- 3 225 731,31
Eur) arba 850 791,25 Eur daugiau.

15.2.2. Pagrindinés veiklos kitos pajamos 11 269,06 Eur (2020 m. — 9 748,42
Eur) arba 1 520,64 Eur daugiau nei 2020 m.;

15.3. Kitos veiklos pajamos 126 537,57 Eur (2020 m. — 84 351,78 Eur) arba
42 185,79 Eur daugiau negu 2020 m., i8$ jy:

15.3.1. Pacientus lydin¢iy asmeny apgyvendinimo pajamos 68 659,82 Eur
(2020 m. — 48 138,50 Eur) arba 20 521,32 Eur daugiau negu 2020 m.;

15.3.2. Slauganciy ir/ar lydiniy pacientus maitinimo pajamos 46 121,98 Eur
(2020 m. — 27 890,83 Eur) arba 18 231,15 Eur daugiau negu 2020 m.;

15.3.3. Finansinés investicinés veiklos pajamos 998,65 Eur (2020 m. — 202,53
Eur) arba 796,12 Eur daugiau negu 2020 m.

16. Sanatorijos sagnaudos:



16.1. 2021 metais jstaiga patyré 4 331 742,07 Eur sgnaudy (2020 m. —
3239 296,73 Eur) arba 1 092 445,34 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.2. Darbo uzmokestis ir mokes¢iai SODRA't 3 229 273,65 Eur (2020 m. —
2582 107,58 Eur)arba 647 166,07 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.3. Amortizacija 39 950,50 Eur (2020 m. — 36 604,77 Eur) 3 345,73 Eur
daugiau negu 2020 m.;

16.4. Komunalinés paslaugos 245 742,55 Eur (2020 m. — 136 650,80 Eur) arba
109 091,75 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.5. Komandiruotés 4 561,92 Eur (2020 m. — 2 053,81 Eur) 2 508,11 Eur
daugiau negu 2020 m.;

16.6. Transportas 16 236,30 Eur (2020 m. — 10 097,73 Eur) 6 138,58 Eur
daugiau negu 2020 m.;

16.7. Kvalifikacijos tobulinimas 9 407,59 Eur (2020 m. — 6 292,26  Eur)
3 115,33 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.8. Remontas 49 473,34 Eur (2020 m. — 21 656,18 Eur) 27 817,16 Eur
daugiau negu 2020 m.;

16.9. Sunaudota atsargy uz 307 412,93 Eur (2020 m. — 208 257,07 Eur) arba
99 155,86 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.10. PVM sagnaudos 169 607,19 Eur (2020 m. -95 072,40  Eur) arba
74 534,79 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.11. Draudimo sgnaudos 12 724,70 Eur (2020 m. — 8 535,67 Eur) arba
4 189,03 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.12. Gydymo sgnaudos 16 607,25 Eur (2020 m. — 18 935,60 Eur). arba
2 328,35 Eur maziau negu 2020 m.;

16.13. Rinkodaros sgnaudos 16 181,18 Eur (2020 m. — 6 984,34 Eur ) arba
9 196,84 Eur daugiau negu 2020 m.;

16.14. Kitos sgnaudos 214 562,97 Eur (2020 m. — 106 048,52 Eur) arba
108 514,45 Eur daugiau negu 2020 m.

17. 2021 mety pradzioje istaigoje dirbo 190 darbuotojy, o mety pabaigoje —
193.



2021 METU PAGRINDINIU SANAUDU STRUKTURA
1 diagrama

5,02% !

1,16% 0,38%

0,94%

M Darbo uimokestis ir SODRA W Amortizacija M Komunalinés paslaugos
i Transportas M Remontas M Atsargy sanaudos
H PVYM sanaudos Kitos sgnaudos

18. Direktoriaus ménesinis atlyginimas nuo 2021-01-01 iki 2020-03-31 buvo
2827 Eur, o nuo 2021-04-01 iki 2021-12-31 — 2700 Eur.

18.1. Direktoriui buvo mokama 20 % pagrindinio atlyginimo kintamoji dalis .

19. Istaiga nemokeéjo jokiy iSmoky kolegialiy organy nariams ar dalininkams.

20. Reabilitacinio gydymo paslaugy teikimo dinamika:

20.1. Nors epidemiologiné COVID-19 (koronavirusiné infekcija) situacija
Salyje tesési visus 2021 metus, ta¢iau kiek karantino metu (2021m. sausio- birzelio
meén.), tiek ir antrajame 2021 mety pusmetyje iSlikus sudétingam ekstremalios
situacijos rezimui, stacionariniy reabilitaciniy paslaugy vaikams suteikta 29 %
daugiau, lyginant su 2020 m., taip pat ir vaiky ambulatorinés reabilitacijos paslaugy
18 %, ambulatoriniy fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijy 2 %
daugiau, lyginant su 2020 m.



PACIENTU SKAICIUS
2 diagrama
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Pacienty skaicius 4064 4329 4071 4252 1833 2391
Slaugancios mamos 2145 2449 2221 2395 998 1288

20.2. Reabilitacijos II, Sveikatg grazinanciojo, Antirecidyvinio gydymo bei
Ambulatorinés reabilitacijos dinamika:

2021 m. Reabilitacijos 1II, Sveikata grazinamojo, Palaikomosios
reabilitacijos, Antirecidyvinio gydymo bei Ambulatorinés reabilitacijos paslaugy
vaikams suteikta 30 % daugiau, su slauganciais asmenimis 29 % daugiau, lyginant su
2020 metais.

20.3. Sanatorija 2021 m. Vilniaus TLK zonos aptarnaujamiems pacientams
suteiké stacionariniy ir ambulatorinés reabilitacijos paslaugy 38 %, Kauno TLK — 36
%, Klaipedos TLK — 42 %, Panevézio TLK — 60 % daugiau, lyginant su 2020 m., o
Siauliy TLK zonos aptarnaujamiems pacientams $iy paslaugy suteiké 6,8 % maZiau,
lyginant su 2020 m.
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PACIENTU SKAICIUS PAGAL TLK:
3 diagrama
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Vilniaus TLK Kauno TLK Klaipédos TLK Siauliy TLK PanevéZio TLK
— 7016 578 626 1270 1131 421
2017 722 603 1262 1257 453
2018 809 556 1108 1163 407
2019 866 559 1203 1157 433
—020 478 272 474 428 181
—021 659 370 674 399 289

20.4. Pacienty skaiCius pagal gydymo profilj parodytas 4 diagramoje.

Diagramoje matyti, kad sanatorijoje vyrauja keturiy profiliy pacientai.

2021 metais vaiky atramos judamojo aparato ligomis sergantieji bei vaiky
psichikos ir elgesio sutrikimus turintys vaikai sudaro labai panasy sanatorijos
pacienty skaiCiy - atitinkamai 29,2 ir 30 procenty, tai yra apie 59,2 procenty visy
pacienty.

Siy dviejy gydymo profiliy pacientai aplenké daugelj mety dominavusius vaiky
kvépavimo sistemos ligomis serganciuosius, kurie 2021 metais sudaré 23,3 procentus
visy pacienty.

Augant vaiky psichikos ir elgesio sutrikimus turin¢iy vaiky skaiciui, 2021 m.
Sanatorijoje darbg pradéjo paaugliy ir vaiky gydytojas psichiatras.

Apie 17 procenty visy pacienty sudaré sergantys vaiky nervy sistemos ligomis.
Vaiky ausy, nosies, gerklés bei vaiky virSkinimo sistemos ligomis segantieji
sanatorijos pacienty tarpe buvo pavieniai, atitinkamai po 0,25 procentus nuo visy
pacienty.
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PACIENTU SKAICIUS PAGAL GYDYMO PROFIL]

4 diagrama
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20.5. Pacienty skaiCius pagal gydymo rti§ parodytas 5 diagramoje.

Didziausias pacienty skaiCius 2021m. atvyko gauti Sveikatg grazinamojo
gydymo — jie sudaré daugiau kaip 69,2 % visy pacienty.

Reabilitacijos II ir Palaikomosios reabilitacijos pacienty skaiCius sudaré
atitinkamai apie 23,1 % ir 4,3 % visy besigydanciyjy.

Ambulatorinés reabilitacijos Il pacienty skaiCius sudaré¢ 2,8 % visy pacienty.
Komerciniy pacienty ir Antirecidyvin; gydyma gauti per 2021 metus atvyko tik
pavieniai pacientai, tai atitinkamai sudare apie 0,5 % ir 0,1 %.

Visi besigydanciy pacienty skaiciai pagal gydymo rusj 2021m. buvo augantys,
lyginant su 2020m.
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PACIENTU SKAICIUS PAGAL GYDYMO RUSI

5 diagrama

Pal.reab. Amb.RIl Antirec.gyd. Komerciniai
m 2016 817 2947 201 50 11 38
w2017 952 3076 175 78 16 32
2018 883 2899 189 64 8 28
2019 912 3072 160 62 12 34
m 2020 396 1294 82 56 5 12
m 2021 556 1663 103 66 3 12

21. Ambulatoriniy antrinio lygio fizinés medicinos ir reabilitacijos (FMR)
gydytojy konsultacijy skai¢ius: FMR gydytojo konsultacijos suteiktos 136
pacientams.

Nuo 2021-01-01 pacientams teikiamos pirmojo etapo ambulatorinés medicininés
reabilitacijos paslaugos, viso per 202 1m. suteikta 2188 paslaugy.
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PACIENTU, GAVUSIU FMR GYDYTOJO KONSULTACIJAS,
SKAICIUS

6 diagrama
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Istaigos kokybiniai rodikliai:

22. 2021 metais buvo registruoti du pacienty skundai (2020 m. - vienas):

22.1 Vienas skundas susijegs Sanatorijos turto sugadinimu, kai laikino izoliavimo
patalpose apgyvendinus pacientg ir jj slaugancius asmenis (tévus), buvo islauzta dury
spyna ir savavaliSkai pasiSalinta i§ apgyvendintos patalpos. Pazeidus Vidaus tvarkos
taisykles pacientas su slauganciais asmenimis buvo paSalintas i§ Sanatorijos
nesuteikus reabilitacijos paslaugy;

22.2. Antras skundas gautas dé¢l skalbimo paslaugos kokybés, kai slaugantis
asmuo nezinojo kaip naudotis skalbimo masinos programa. Skundas buvo pagrjstas ir
nuspresta prie skalbimo masinos pakabinti naudojimosi skalbimo masina instrukcija.

23. Pacienty apklausy rezultatai:

23.1. Stacionariniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy vertinimo anketos
rezultatai — per 2021 metus apklausti 928 respondentai gave stacionarines sveikatos
priezitiros paslaugas miisy sanatorijoje. Nustatytas pacienty pasitenkinimo lygis
0,9859 balai (i 1 galimy baly). IS visy apklausty respondenty, neigiamai teikiamas
sanatorijos paslaugas jvertino 13 pacienty ar juos slaugantys asmenys, tai sudaro 1,4

proc. visy apklaustyjy. Lyginant su 2020 metais, neigiamai vertinusiy misy
‘14



sanatorijos paslaugas buvo 3 (0,47 proc.) i§ 632 apklausty respondenty. Neigiami
atsiliepimai dazniausiai buvo dél maitinimo ir kambariy valymo paslaugy;

23.2. Per 2021 metus buvo apklausti 171 respondentas, gaves ambulatorines
sveikatos prieziliros paslaugas misy sanatorijoje. Nustatytas pacienty pasitenkinimo
lygis 1 balas (iS 1 galimy baly). 2021 metais, kaip ir 2020 metais, neigiamai
vertinusiy sanatorijoje teikiamas ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas,
pacienty nebuvo.

23.3. Periodiniy apklausy apie pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir
teikiamas paslaugas organizavimas ir jo rezultatai:

23.3.1. 2021 metais periodiskai buvo atlieckamos pacienty ir juos slauganciy
asmeny apklausos apie sanatorijoje teikiamy paslaugy kokybe. 2021 metais buvo
pravestos penkios periodinés iSvykstan€iy pacienty (juos slauganciy asmeny)
apklausos: 2021-03-01/03-31 — grazinta 19 uzpildyty ankety, 2021-04-01/04-30 —
grazintos 28 uzpildytos anketos, 2021-06-18/07-04 — grazinta 130 uZzpildyty ankety,
2021-09-20/10-04 — grazintos 48 uzpildytos anketos, 2021-12-07/12-21 — grazintos
72 uzpildytos anketos;

23.3.2. IS viso sanatorijoje pacientai/slaugantys asmenys uzpildé 297
anonimines anketas, t. y. 1,4 karto daugiau negu 2020 metais (2020 m. — 220);

23.3.3. Dazniausiai pasitaikantys pacienty nusiskundimai buvo analizuojami
administracijos posédZiuose ir pagal galimybes imtasi priemoniy juos paSalinti.
Anketose pacientai ne tik nurodé savo nusiskundimus (26), bet taip pat pareiske
padékas ir pagyrimus darbuotojams. PareiksStos 32 (2019 m. — 66, 2020 m. — 36)
bendro pobudzio padékos visam kolektyvui ir atskiros padékos medicinos
specialistams — gydytojams, kineziterapeutams, slaugytojoms, registratoréms,
dietistei ir kt.

24. Jstaigoje nuo 2005 mety veikia Kokybés vadybos sistema. KVS priezitros
auditas pagal LST ISO 9001:2015 standartg vyko 2021 m, geguzés 20 d., audito metu
neatitik¢iy nenustatyta, teiktos 6 rekomendacijos- tobulinti rizikos valdyma, Kokybés
vadove detaliau identifikuoti visus klientus, nustatyti pamatuojamus tikslus
orientuotus j klientus, iSsikelti strateginj tikslg kaip galimybe naudoti ,,Zaligja
energija’.

25. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi rodikliai:

- gydytojy tobulinosi 6 zmonés — 85,7 procento;

- slaugytojy tobulinosi 25 Zmoniy — 54,3 procento;

- kity specialisty tobulinosi 24 Zmoniy — 85,7 procento.
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26. Atsizvelgiant ] epidemiologing situacija dél COVID-19 plitimo
Lietuvoje, Sanatorijos direktoriaus tvirtinamos vidaus tvarkos bei darbo tvarkos
taisykles buvo keiiamos. Jos reglamentavo atvykstaniy pacienty ir
slauganCiy/lydin¢iy asmeny atvykimo, apgyvendinimo, maitinimo, reabilitacijos
paslaugy gavimo bei darbuotojy darbo tvarkas karantino ir (ar) ekstremaliosios
situacijos metu. Sanatorijos Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Sanatorijos
internetinéje svetainéje, skelbimy lentoje.

Sanatorijos darbuotojams buvo organizuota vakcinacija COVID-19 vakcina.

Iki 2021-12-31 dienos buvo pasiektas 95 proc. visy darbuotojy vakcinacijos
lygis. Be to, 54 proc. visy darbuotojy tai dienai buvo pasiskiepije ir sustiprinancigja
doze.

VSI PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJOS VEIKLOS
PLANAS IR STRATEGINIAI UZDAVINIAI 2022 METAMS

27. Medicinings reabilitacijos teikiamy paslaugy tobulinimas ir naujy
gydymo metody diegimas;

28. Mokslinés ir edukacinés veiklos tolesnis vystymas bendradarbiaujant
kartu su  Klaipédos  universitetu, ypac idiegiant  alternatyviosios
medicinos/reabilitacijos metodus;

29. Esant dékingai finansiniai situacijai, pradéti rengti multisensorinj sodg
erdvése Salia sanatorijos pastaty (sensorinio sodo projektas 2021 metais yra
paruostas), moderniosios neuroreabilitacijos paslaugoms Lietuvos vaikams teikti.

30. Sanatorijos materialinés bazés gerinimas:

30.1. Sanatorijos ketvirtojo korpuso 3-auks$tés dalies likusiyjy 6-1y
gyvenamyjy kambariy bei 3-jy koridoriy renovacija sanatorijos 1éSomis;

30.2. Pereinamajame koridoriuje ] ketvirtajj korpusa koridoriaus Sildymo
sistemos tobulinimas, esant finansinéms galimybéms;

30.3. Valgyklos saléje pakeisti 200m? susidévéjusios grindy dangos nauja
homogenine visus higienos reikalavimus atitinkanc¢ia grindy danga.

30.4. Sanatorijos valgyklos ir maisto iSdavimo patalpy baigiamieji remonto
darbai, atnaujinant dangg, gerinant patalpy kondicionavimo ir ventiliavimo sistema.
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30.5. Uzbaigti 2021m. metais pradéta gydomyjy voniy remontg ir sumontuoti
visg reikalingg jrangg pilnam vandens procediiry teikimui nuo 2022 m II Q.

31. Sanatorijos IT sektorius:

31.1. Atnaujinti galutiniy IS vartotojy darbo viety techning ir programing
franga;

31.2. Idiegti biuro valdymo programy paketa MS Office 365: paketo
pagrindu sukurti sanatorijos dokumenty valdymo sistema;

31.3. Sustiprinti IS kibernetin; sauguma: idiegti papildomas saugumo
technines ir programines priemones;

31.4. Jdiegti papildomas efektyvesnes IS prieziiros ir eksploatacijos
programines priemones.

32. Sanatorijos zinomumo ir pacienty skai¢iaus didinimas:

32.1. Gydytojy tarpe: praneSimai ir straipsniai apie sanatorijos teikiamas
paslaugas nuotoliniy, kontaktiniy konferencijy metu bei populiariausiuose Zurnaluose
skirtuose gydytojams;

32.2. Sanatorijos zinomumo didinimas pacienty, jy tévy ir bendruomeniy
tarpe, informuojant apie sanatorijoje teikiamas paslaugas, taikomus naujus gydymo
metodus.

33. Nuolatinis personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.

34. Sanatorijos patrauklumo didinimas ir aplinkos gerinimas efektyvesniam
pritaikymui besigydan¢iyjy poilsiui, jrengiant papildomas vaiky uzimtumo po
procediiry erdves.

Direktorius Saulius Deveikis
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Viesojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos
ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos
ataskaitos rengimo tvarkos apraso 1 priedas

(Informacijos apie vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus forma)

VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER
2021 ATASKAITINIUS METUS*

Eur, ct
Pareigy Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos | Kitos IS viso
Eil. | (pareigybés) | atlyginimas iSmokos**
Nr. | pavadinimas 1 2 3 4 5 | 6=1+2+3+4+5
Direktorius 29047,61 5809,54 | 1312 274231 38911,46
1.
Pavaduotoja | 24829,28 1150,36 | 4525,09 | 2300 5343,98 38148,71
2. | reabilitacijai
Vyriausioji 25781,61 109,09 |5156,33 | 2300 5725,95 39072,98
3. | finansininké

* Neatskai¢ius mokesciy.
** Jei buvo iSmokétos kitos iSmokos, tuomet po lentele paaiskinama, kokio pobtdzio (uz ka)

1Smokos buvo i$mokétos:

1. Direktoriui
- 2373,66 Eur atostoginiai;
- 141,51 Eur uz darba poilsio dieng;
- 227,14 Eur nedarbingumas uZz pirmas 2 dienas.

2. Pavaduotojai:
- 5170,60 Eur atostoginiai;
- 173,38 Eur nedarbingumas uz pirmas 2 dienas .

3. Vyriausioji finansininké:
- 109,09 Eur priemoka uz nesancio darbuotojo pavadavima ;
- 4725,95 Eur atostoginiai ;
- 1000 Eur iSmoka uz sudétingy vienkartiniy uzduociy atlikima.
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Viesojo sektoriaus subjekto metinés veiklos
ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés
metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos
apraso
2 priedas

(Informacijos apie reik§mingus sandorius forma)

REIKSMINGI SANDORIAI 2021 METAIS

Eil. Sandorio Salis Sandorio | Suma,
Nr. i

Pavadinimas* | Kodas** | Registras*** | Adresas**** objektas | Eur®****
1. NEBUVO
2.

IS viso

* Jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisin¢ forma ir pavadinimas, jei fizinis
asmuo — vardas ir pavarde¢.

** Nurodomas juridinio asmens kodas.

*#% Nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens
duomenys.

*#x% Jei tai juridinis asmuo, nurodoma buveiné (adresas), jei fizinis asmuo —
adresas korespondencijai.

*adekx Jel sandoris yra apmokestinamas PVM, vieSoji jstaiga, kuri yra PVM
mokétoja, sumg nurodo be PVM, o viesoji jstaiga, kuri néra PVM mokétoja, — su
PVM.
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Vie$ojo sektoriaus subjekto metinés veiklos
ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés
metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos
apraso
3 priedas

(Informacijos apie sandorius su susijusiomis Salimis forma)

SANDORIAI SU SUSIJUSIOMIS SALIMIS 2021 M.

Susijusi Salis

. Suma,
Eil. Sandorio Bup
Nr. | Pavadinimas | Kodas | Registras | Adresas | Santykiy objektas *:r
* ek skskosk seskoskosk pobﬁdls*****
1. NEBUVO

* Jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisin¢ forma ir pavadinimas, jei fizinis
asmuo — vardas ir pavardé.

** Nurodomas juridinio asmens kodas.

*** Nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens
duomenys.

*k*x% Jei tai juridinis asmuo, nurodoma buveiné (adresas), jei fizinis asmuo —
adresas korespondencijai.

*Fx%%* Nurodomas susijusiy Saliy santykiy pobtidis remiantis VieSojo sektoriaus
subjekto metinés veiklos ataskaitos ir

vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos
apraso 19.3 papunk¢iu.

*axkkx Jei sandoris yra apmokestinamas PVM, vieSoji jstaiga, kuri yra PVM
mokétoja, sumag
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